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' MEMORIA ANUAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

INTRODUCCION

La Direccion Nacional de Aeronautica Civil (DINAC) es la Autoridad Aeronautica Civil en la
Repliblica del Paraguay, se rige por la Ley N° 73/90 “Que aprueba, con modificaciones, el Decreto
— Ley N° 25/90, que crea la Direccién Nacional de Aeronautica Civil”, la Ley 1860/2002 “Que
establece el Codigo Aeronautico”, demas disposiciones legales y reglamentarias de caracter
nacional y convenios internacionales aprobados y ratificados por la Republica del Paraguay.

La DINAC acttia como ente regulador de los Servicios de Aeropuertos, Aeronautica y de
Meteorologia e Hidrologia, es una Empresa Publica del Estado Paraguayo, vy, cuenta con un
Centro de Instruccion de la Aviacion Civil.

Esta sujeto al seguimiento y supervision de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) de las Naciones Unidas, el cual vela por el cumplimiento del Convenio sobre la Aviacion
Civil Internacional (Convenio de Chicago) y anexos.

Normar, vigilar y garantizar que las actividades de la aviacion civil, asi como las meteorologica
e hidrolégicas, se desarrollen de una manera regulary ordenada, prestando servicios con los mas
altos estandares de eficiencia, para la satisfaccion de los usuarios y clientes de la institucion.

La visién institucional es ser un ente publico de excelencia, que busca anticiparse a los
cambios de la industria y garantizar las mejores condiciones para el desarrollo seguro, ordenado,
regular, eficiente, sostenible y sustentable de la aviacion civil y de la meteorologia e hidrologia.

El Plan Estratégico Institucional vigente establece como objetivos estratégicos; 1) Mejorar el
modelo de gestion institucional, 2) Fortalecer los sistemas de vigilancia de la Aviacion Civil y la
promocién de la proteccion del medio ambiente, 3) Mejorar la gestién y la infraestructura
aeroportuaria y de navegacion aérea, 4) Garantizar y optimizar la prestacion de los servicios
Meteorolégicos, Climaticos e Hidrolégicos, 5) Promover la formacion de técnicos aeronauticos
acorde a la demanda de la industria.
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El Organigrama institucional esta aprobado por la Resolucién N° 395 de fecha 18 de marzo
del 2016 “Por la que se actualiza el Organigrama de la DINAC, diferenciandose de las
proveedoras de servicios, como parte del Plan de acciones correctivas de la Auditoria de la
Organizacién de Aviacién Civil Internacional (USAP) del afio 2008 y (USOAP) del afio 2009",
modificada y actualizada por la Resolucién N° 610 de fecha 25 de abril del 2016, la Resolucion
N° 2071 de fecha 18 de noviembre del 2016, la Resolucion N° 567 de fecha 10 de abril del 2017,
la Resolucion N° 687 de fecha 26 de abril del 2017, la Resolucion N° 1160 de fecha 04 de julio
del 2017, la Resolucién N° 1442 de fecha 09 de agosto del 2017 y la Resolucion N° 1490 de fecha
17 de agosto del 2017, entre otras actualizaciones realizadas hasta la fecha.

La DINAC como Institucion de Servicios Publicos, siempre teniendo en cuenta el mecanismo
de cumplimiento de  la implementacién del Componente de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
del marco legal establecido en la materia, y llevando a cabo las actividades necesarias para su
cumplimiento, como asi también el reporte del avance del nivel de cumplimiento de los informes
requeridos que deben ser puestos a conocimiento de la ciudadania.
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COMPONENTE DE GESTION DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Es importante realizar una breve presentacion del componente de Rendicion de Cuentas, el
cual es un proceso de fortalecimiento y modernizacion institucional, este componente es un
mecanismo para seguir construyendo lo establecido en nuestra Constitucién Nacional Estado de
Derecho democratico y participativo, con instituciones y procedimientos transparentes.

E| 06 de diciembre del 2019, la Presidencia de la Republica del Paraguay, emitié el Decreto
N° 2991/2019 “Por el cual se aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”, se lo
declara de interés nacional y se dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder
Ejecutivo.

En fecha 27 de febrero del 2023, la Secretaria Nacional de Anticorrupcién emitié la Resolucion
N° 16/2023, Por la cual se establecieron las disposiciones reglamentarias relacionadas al Manual
de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, de conformidad
a las prerrogativas establecidas en el Decreto N” 2991/2019.

El articulo 2 establece que: “...Establecer que, para reportar Jos avances de cumplimiento del
plan, el CRCC institucional elaborara informes en concordancia con las disposiciones contenidas
en el Decreto 2991/19, conforme a los periodos de ejercicio fiscal que se detallan a continuacion:”.

- Primer Informe Parcial: enero — febrero — marzo

- Segundo Informe Parcial: abril -mayo - junio

- Tercer Informe Parcial: julio — agosto — setiembre
- Informe Final: Enero a diciembre

- Memoria Anual: Enero a diciembre

Matriz de Indicadores: Enero a diciembre

El articulo 3 dice que: “... Establecer la publicacion y presentacion de los informes parciales,
final, memoria anual y matriz de indicadores, ante la Secretaria Nacional Anticorrupcion, conforme
a las siguientes fechas:

- Primer Informe Parcial: 17 de abril de 2023.

- Segundo Informe Parcial: 17 de julio de 2023.
- Tercer Informe Parcial: 16 de octubre de 2023.
- Informe Final: 15 de enero de 2024.

- Memoria Anual: 15 de enero de 2024.

Matriz de Indicadores: 15 de enero de 2024.

1

El componente establecido de Rendicién de Cuentas es una opligacion legal y la DINAC
cumple.
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COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DINAC

Que, en fecha 03 de febrero del 2020, la Presidencia de la DINAC, emitié la Resolucion N°
100/2020, “Por el cual se conforma un Comité de Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano (CRCC),
estando integrado por representantes de la: 1) Direccién de Aeropuertos, 2) Direccion de
Aeronautica, 3) Direccion de Meteorologia, 4) Secretaria General, 5) Auditoria Interna, 6)
Subdireccién de Planificacién, 7) Subdireccion de Administracién y Finanzas, 8) Coordinacion
General de Talentos Humanos, 9) Coordinacién General de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion y 10) Coordinacion General de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, como
Coordinador. Posteriormente, en fecha 25 de febrero del 2021, se incluyé a la Secretaria
Comunicacional en la conformacion del CRCC.

Que, por Resolucion N°® 996/2023 se aprobd la conformacion del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano de la DINAC, estableciendo sus responsabilidades y funciones, estando
integrado de la siguiente manera: 1) Representante de Gabinete, 2) Representante de la
Direccién de Aeropuerto (Misional), 3) Representante de la Direccion de Aeronautica (Misional),
4) Representante de la Direccién de Meteorologia e Hidrologia (Misional), 5) Representante de
la Secretaria General, 6) Representante de la Auditoria Interna, 7) Representante de la
Subdireccién de Planificacién, 8) Representante del MECIP, 9) Representante de la Subdireccion
de Administraciéon y Finanzas, 10) Representante de la Coordinacién General de Talento
Humano, 11) Representante de la Coordinacion General de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion, 12) Representante de la Secretaria Comunicacional y 13) Representante Unidad
de Transparencia y Anticorrupcién (Unidad Impulsora), dejando sin efecto las Resoluciones N°
100/2020 y 194/2020.

Esta Coordinacién de acciones es elaborada por el Comité de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano (CRCC), instancia constituida en todas las instituciones con la finalidad de elaborar
un PLAN DE RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL y gestionar los mecanismos
necesarios para dar avances al mismo, con la colaboracién activa y coordinada de todos sus
miembros.
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Este Comité tiene la responsabilidad de elaborar informes en periodos parciales y un informe
final, con sus respetivas evidencias, finalmente eso se pone a disposicion de la ciudadania para
el libre acceso a la informacion Publica.

N° DEPENDENCIA RESPONSABLE CARGO QUE OCUPA
Coordinacién General Unidad o
1 de Transparencia y Ab%e‘%gﬂ]frgﬂg:eh Coordinadora General

Anticorrupcion
Coordinacion General Unidad

2 de Transparencia y Lic. Antonio Sanabria Orue Asesor
Anticorrupcion
3 Direccion de Aeropuertos Sr. Mario David Pereira Gerente de Calidad
4 Direccion de Aeronautica Lic. Lidia Graciela Caceres Gerente de_Normas de
Ocampos Navegacion Aérea
5 Direccion de Meteorologia e Lic. Gustavo Artemio Gerente de Sistema de
Hidrologia Rodriguez Britez Calidad
6 Secretaria General Abg. Natalia Acufia Gerente de Gestion de
Documento

7 Gabinete Lic. Miguel Angel Zorrilla Jefe de Gabinete

8 Auditoria Interna Abg. Absling ‘.’061 Ciménez Auditor Senior
Rojas

9 | Sub Direccion de Planificacion Lic. Fabio Jo'ei Camacho Gerente de Prp’yectos de
Rojas Inversion

Sub Direccion de ; P : Profesional - Departamento
Administracién y Finanzas Lic. Maria Lourdes Aveiro de Contabilidad
Coordinacion General de

10

Sr. Jorge Daniel Insfran

11 Tecnologia de Informacion y ; Asistente
Comunicacién Aguilera
19 Coordinacion General de Sra. Yanina Mariela Asistente de Jefatura de
Talento Humano Gonzéalez Cabafias Bienestar de Personal
13 Secretaria Comunicacional Lic. Marfa Alejandra Noceda Secretaria Comunicacional
Romero
14 MECIP C.P. Fredy Garay Torres Coordinador MECIP
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PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Los distintos Organismos y Entidades del Estado que estan obligados por el Art. 2° del Decreto
N°® 2991/19 “Por el cual se aprueba el Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, se lo
declara de interés Nacional y se dispone su aplicacion en las instituciones del Poder Ejecutivo”
deben presentar el Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano correspondiente al ejercicio de
cada afio, a mas tardar el tltimo dia habil del mes de febrero.

El 28 de febrero del 2023, se aprobo la Resolucién DINAC N° 267/2023 “Por la que se
aprueba el Plan Anual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Direccién Nacional de
Aeronautica Civil (DINAC), correspondiente al ejercicio fiscal 2023, en cumplimiento de la
Resolucion SENAC N° 16/2023".

RESULTADOS:

INFORMES

TRIMESTRALES

DESCRIPCION SEGUN FECHA DE CORTE

EVIDENCIA

Resoluciéon N°
474/2023

“Por la cual se aprueba el PRIMER INFORME
PARCIAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO de la Direccion Nacional de
Aeronautica Civil (DINAC), correspondiente a los
meses de ENERO, FEBRERO Y MARZO del
gjercicio fiscal 2023 en cumplimiento del Decreto N°
2991/2019 por el que se aprueba el Manual de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano, de interés
nacional y de aplicacion obligatoria en las
instituciones del Poder Ejecutivo” y la Resolucion
SENAC N° 16/2023 “Que establece las
disposiciones reglamentarias relacionadas al
Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”.

https://www.dinac.gov.py/v3/in
dex.php/transparencia-y-
anticorrupcion-dinac/rendicion-

de-cuentas-al-
ciudadano/item/2586-primer-
informe-de-rendicion-de-
cuentas-al-ciudadano-2023
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Resolucién N°
1020/2023

“Por la cual se aprueba el SEGUNDO INFORME
PARCIAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO de la Direccion Nacional de
Aeronautica Civil (DINAC), correspondiente a los
meses de ABRIL, MAYO Y JUNIO del gjercicio fiscal
2023 en cumplimiento del Decreto N° 2991/2019 por
el que se aprueba el Manual de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano, de interés nacional y de
aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder
Ejecutivo” y la Resolucion SENAC N° 16/2023 “Que
establece las  disposiciones  reglamentarias
relacionadas al Manual de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano”.

https://www.dinac.gov.py/v3/in
dex.php/transparencia-y-
anticorrupcion-dinac/rendicion-

de-cuentas-al-
ciudadano/item/2670-segundo-

informe-parcial-de-rendicion-
de-cuentas-al-ciudadano-2023

Resclucion N°
255/2023

“Por la cual se aprueba el TERCER INFORME
PARCIAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO de la Direccion Nacional de
Aeronautica Civil (DINAC), correspondiente a los
meses de JULIO, AGOSTO Y SETIEMBRE del
ejercicio 2023, en cumplimiento del Decreto N°
2991/2019 por el que se aprueba el Manual de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, de interés
nacional y de aplicacién obligatoria en las
instituciones del Poder Ejecutive” y la Resolucion
SENAC N° 16/2023 "Que establece las
disposiciones  reglamentarias  relacionadas  al
Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”.

https://www.dinac.gov.py/v3/in
dex.php/transparencia-y-
anticorrupcion-dinac/rendicion-
de-cuentas-al-
ciudadano/item/2774-tercer-
informe-parcial-de-rendicion-
de-cuentas-al-ciudadano-2023

Asimismo, se habilité un Link denominado “Rendicién de Cuentas al Ciudadano” en la pagina
web institucional a fin de poner a disposicion de los ciudadanos la informacion vinculante a la

materia.

GESTION INSTITUCIONAL

- GESTION DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO Y LA UNIDAD
IMPULSORA

El 23 de febrero de 2023, se realizé una reunion de trabajo con los Miembros del Comité de

Rendicién de Cuentas al Ciudadano, a fin de comunicar las

irectivas de trabajo realizadas por

la Secretaria Nacional de Anticorrupcion a las instituciones p'blicas sujeto de cumplimiento del

Componente de RCC y el tratamiento del Plan Anual de Aen icion de Cuentas al Cludag__ano de
la DINAC, correspondiente al ejercicio 2023. ; R
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El 02 de enero de 2024, se realizd una reunién de trabajo con los Miembros del Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, con el objeto de comunicar las directivas de trabajo para la
realizacién del Informe Final, Matriz de Indicadores y Memoria anual de la Direccion Nacional de
Aeronautica Civil, correspondiente al ejercicio 2023.

- DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

La Subdireccion de Planificacion, a través de la Gerencia de Proyectos de Inversion - es el
area encargada de elaborar el Informe de Gestion de la Direccién Nacional de Aeronautica Civil
correspondiente al ejercicio 2023 que guarda estrecha relacion con el Componente de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano, remitiéndose dichos informes a la Direccion General de Empresas
Publicas y la Secretaria Técnica de Planificacién. El informe contiene los siguientes datos,
relacionado a la Presidencia, Direccién de Aeronautica, Direccion de Aeropuerto, Direccion de
Meteorologia e Hidrologia, Instituto Nacional de Aeronautica Civil, entre otros.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE A LA LEY 5282 DE FECHA 18 DE
SETIEMBRE DEL 2014 - “De libre Acceso Ciudadano a la Informacion Publica y Transparencia
Gubernamental”. Reportes Oficiales emitidos por la SECRETARIA NACIONAL DE
ANTICORRUPCION,

La DINAC obtuvo el 100% de cumplimiento de la Ley N° 5282/2014, en el ejercicio 2023, desde
el mes de enero hasta el mes de noviembre 2023, conforme al Informe Oficial publicado en el
Portal de Transparencia Activa de la Secretaria Nacional de Anticorrupcion, en su pagina web

institucional.
MES SONPLREN S - ENLACE SENAC OBSERVACION
Enero 100% https://transparencia.senac.gov.py/portal N/A
Febrero 100% https://transparencia.senac.gov.py/portal N/A
Marzo 100% https://transparencia.senac.gov.py/portal N/A
Abril 100% https://transparencia.senac.gov.py/portal N/A
Mayo 100% https://transparencia.senac.gov.py/portal N/A
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Junio 100% hitps://transparencia.senac.gov.py/portal ‘ N/A
Julio 100% https://transparencia.senac.gov.py/portal N/A
Agosto 100% https://transparencia.senac.gov.py/portal N/A
Setiembre 100% https:/transparencia.senac.gov.py/portal N/A
Octubre 100% https://transparencia.senac.gov.py/portal N/A
Noviembre 100% https://ftransparencia.senac.qgov.py/portal N/A
Se encuentra
Diciembre N/A N/A pendiente el
Informe Oficial

- Observacion: Las N/A significa” No aplica”
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 5189 DE FECHA 20 DE MAYO DEL 2014 “Que
establece la obligatoriedad de la provision de informaciones en el uso de recursos publicos sobre
remuneraciones y otras atribuciones asignadas al servidor publico de la Repluiblica del Paraguay”.
REPORTE OFICIAL REALIZADO POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

La DINAC obtuvo el 100% de cumplimiento de la Ley N° 5189/2014, desde el mes de enero hasta
el mes de octubre del ejercicio 2023, conforme al Informe Oficial del Reporte de Monitoreo de la
Ley N° 5189 publicado por la Secretaria de la Funcion Publica, en su pagina web institucional.

NIVEL DE
MES CUMPLIMIENTO ENLACE DE LA SFP OBSERVACION
(%)
ERero 100% hitps:/www.sfp.qov.py/sfp/seccion/65-monitoreo-de-la-ley- N/A
518914 .html
- https://www.sfp.gov.py/sfp/seccion/65-monitoreo-de-la-ley-
Febrero 100% 518914 html N/A
= https://iwww.sfp.gov.py/sfp/seccion/65-monitoreo-de-la-ley-
Marzo 100% 518914 html N/A
: hitps://iwww.sfp.gov.py/sfp/seccion/65-monitoreo-de-la-ley-
{v)
Abril 100% 518914 himl N/A
o https://www.sfp.gov.py/sfp/seccion/65-monitorec-de-la-ley-
Waye 100% 518914.html boy
. https://iwww.sfp.gov.py/sfp/seccion/65-monitoreo-de-la-ley-
a,
JUpiB 100% 518914.html B
; s https://www.sfp.gov.py/sfp/seccion/65-monitorec-de-la-ley-
Julio 100% 518914 html N/A
https://www.sfp.gov.py/sfp/seccion/65-monitoreo-de-la-ley-
aQ
Agosto 100% 518914 html N/A
Setiembre 100% hitps://www.sfp.gov.py/sfo/seccion/65-monitoreo-de-la-ley- N/A
518914.html
* Ultimo Informe
oficial registrado
en la pagina
5 https:/iwww.sfp.gov.py/sfp/seccion/65-manitoreo-de-la-ley- Web de la SFP
Octubre 100% 518914.html | ala fecha de
emision del
informe del
CRCC
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Se encuentra
Noviembre N/A N/A pendiente el
Informe Oficial
Se encuentra
Diciembre N/A N/A pendiente el
Informe Oficial

- Observacion: Las N/A significa” No aplica”

PORTAL UNIFICADO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ADMINISTRADO
POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA

CANTIDAD NO
MES DE RESPONDIDOS ENLACE MINISTERIO DE JUSTICIA
CONSULTAS RESPONDIDOS
Enero 2 2 } https:/informacionpublica.paraguay.gov.py/porta
I/#!/buscar_informacion#resultados
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/porta
Febrero 5 3 . I/#!/buscar_informacion#resultados
https:/informacionpublica.paraguay.gov.py/porta
Marzo 5 5 - : .
If#!/buscar_informacion#resultados
Abril 2 2 B https://informacionpublica.paraguay.gov.py/porta
I/#!/buscar informacion#fresultados
T 5 5 ) https:/finformacionpublica.paraguay.gov.py/porta
y |#!/buscar_informacion#resultados
Jiifiio 5 5 ) https://informacionpublica.paraguay.gov.py/porta
I/#l/buscar_informacion#resultados
Julio 3 3 B https:/finformacionpublica.paraguay.gov.py/porta
I/#!/buscar_informacion#resultados
B https:/finformacionpublica.paraguay.gov.py/porta
Agosto 3 g I/#!/buscar_informacion#resultados
) https:/finformacionpublica.paraguay.gov.py/porta
Setiembre 2 2 . I/#!/buscar _informacion#resultados
hitps://informacionpublica.paraguay.gov.py/porta
Octubre 5 5 - |/#!/buscar_informacion#resultados
. . . ; https://informacionpublica.paraguay.gov.py/porta
Noviembre No registra No registra No registra V#tl/buscar informaciondresultados

DINAC - UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2024
Direccién: Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre — 6to. Piso (Asuncion - Paragua

Teléfono: 223 130 Interno: 5146. E-mail: uta@dinac.gov.py
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https://informacionpublica.paraguay.gov.py/porta

Diciembre 3 3 -

I#!/buscar_informacion#resultados

e Observacion: Todas las solicitudes presentadas durante el Ejercicio 2023 han sido
respondidas dentro del plazo establecido en el marco legal.

2 .% Portal Urificadiade ; *‘ Pomal Usificadode UGDBIERNOML PARAGUAI
INFORMACION PUBLICA TRANSPARENCIA ACTIVA PARAGUAY | REKUAI

Buscar informaadn  Ver solicitudes Solicitar informacion Estadisticas Bandeja de entrada de Solicitudes Mi Perfil Ayuda Salir del sistema Q

Informe Anual de Gestién y
Evaluacion de la Direccién de

Buscar i nformacion Accesa a la Informacién Publica
Niiiez y Adelescencia

- Transperte e [nfraestrucinra
Buscar Educacion

0 podés ver todas las salicitudes haciendo clic en el botén "Ver todas las e i e Trabajo y Empleo
solicitudes™. fiedaslass ] e 2
Comercio Exterior

Si no encontras la informacion que buscas, haceé clic en el boton R Lt Bnuid.“g
rer Cultara

Ingresa la palabra que estas buscando en el cuadro de abajo y hacé clic en el botén "Buscar”.

*Solicitar informacion” y completa el formulario.

Reciamo

Salu fostcia
Earcn Legal
Turismo

Cienciay Tecnologia
Hiscapacidad Rgricafera
ne

Estadisticas de acceso a la informacion:

DINAC - UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2024
Direccién: Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre — 6to. Piso (Asuncién - Paraguay)
Teléfono: 223 130 Interno: 5146. E-mail: uta@dinac.gov.py
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DINAC UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - DINAC

Nivel de Satisfaccion del Usuario: Que, en base a las respuestas calificadas por el ciudadano,
1a DINAC obtuvo un 60% de satisfaccion del 100% de las respuestas emitidas a las solicitudes
asignadas por el Ministerio de Justicia, en el Portal Unificado de Acceso a la Informacion
Publica.

Evidencia: Link Estadisticas.
https://informacionpublica.paraguay. gov.py/portal/#!/estadisticas/satisfaccion

Portal Urificadods, . F Y oo Qc;onnsmmm | PARAGUAIL
INFORMACION PUBLICA TRANSPARENCIA ACTIVA PARAGUAY | REKUAI

Buscar informacidn Ver solicitudes solicitar informacién Estadisticas Bandeja de entrada de Solicitudes Mi Perfil Ayuda Salir del sistema (2]

Reporte de calificacién de satisfaccion ciudadana

Institucién

Direccion Nacional de Aerondurtica Thil (DINAC) ~

B No Satisfechs | B Satisfecha’)

£n base a 10 solicitud(es), cuyas respuestas de la institucidn han sido calificadas par el ciudadano, de un total de 71243 solicitudes registradas

Partal construido y mantenido por &l MITI

ny rmemons | MusiA
%3 JUSTICIA  TEROJOJA . :

DINAC - UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y ANTICORRUPCION 2024
Direccién: Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de Setiembre — 6to. Piso (Asuncion - Paraguay)
Teléfono: 223 130 Interno: 5146. E-mail: uta@dinac.gov.py
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
N° DENOMINACION DESCRIPCION EVIDENCIA
. Denuncia e https://www.denuncias.gov.py/ssps/
1 f\ﬁtrit:ci)gi [():ieénnun(:las Investigacion Inc. g) de la Ley N° 5282/2014 - Pagina
P Preliminar web de la DINAC
i Transparencia y https://informacionpublica.paraguay.gov.
Portal Unificado de Acceso a : :
2 I Informiacisn Pblica Acce_sfo a I? ' py/portal/#!/buscar informacion#busgue
Informacién Publica da
Transparencia y http://www.dinac.gov.py/v3/index.php/tra
3 Ley N° 5189/2014 Acceso a la nsparencia-y-anticorrupcion-
Informacién Publica dinac/informacion-publica-ley-5189-2014
Transparenciay | oL e a e aser
4 Ley N° 5289/2014 Acceso a Ia 521;)2-14-art—8-acceso-ap-la-informacio\:1-
Informacién Puablica 3
publica
Participacion Pagina Web de la DINAC
B Link Participacion Ciudadana Ciudadanay
Rendicién de Cuentas
Transparencia y https://mdn.dinac.gov.py:9008/
6 Seguimientos de Expedientes Acceso a la
Informacion Publica
Transparencia y http://www.dinac.gov.py/v3/index.php/co
7 Informacién al Usuario Acceso ala mponent/k2/itemlist/category/7 3-
Informacion Publica informacion-al-usuario

DINAG - UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2024
Direccién: Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre — 6to. Piso (Asuncién - Paraguay)
Teléfono: 223 130 Interno: 5146. E-mail: uta@dinac.gov.py
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GESTION DE DENUNCIAS DE CORRUPCION

DINAC - UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2024
Direccién: Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre — 6to. Piso (Asuncion - Paraguay)

Teléfono: 223 130 Interno: 5146. E-mail: uta@dinac.gov.py

Ticket §7 sk Enlace Portal de Denuncias de la
NGinars Fecha Ingreso Descripcion Estado SENAC
Supuesta Infraccion g https://denuncias.gov.py/portal-
748 Shensas a Leyes Especiales Asshive publico/seguimiento-denuncia/14746
Supuesta - . .
administrativa - g
14865 28-feb-23 Supuesta Infraccion | Recomendacion hitps://denuncias.gov.py/portal-
a Leyes Especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/14865
Supuesta Infraccion Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
Tak8 Laal a Leyes Especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/14946
Supuesta Infraccion | Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
14803 24 ndr-23 a Leyes Especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/14993
Supuesta Infraccién | Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
15015 2emarad a Leyes Especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/15015
15180 a3 Supuesta infraccion Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
Y a leyes especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/15180
Supuesta infraccion Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
15228 22yl a leyes especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/15229
15289 5.iun-23 Supuesta infraccion Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
! a leyes especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/15289
15503 12-iul-23 Supuesta infraccion | Recomendacién https://denuncias.gov.py/portal-
J a leyes especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/15503
15522 18-iul-23 Supuesta infraccion | Desestimada en htips://denuncias.gov.py/portal-
! a leyes especiales Institucién publico/seguimiento-denuncia/15522
Supuesta infraccion | Recomendacién https://denuncias.gov.py/portal-
toras 720028 a leyes especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/15746
Supuesta Infraccion | Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
tarde 45ept-23 a Leyes Especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/15794
Supuesta infraccion 5 https://denuncias.gov.py/portal-
Y34 28-5EpkEs a leyes especiales Archivo publico/seguimiento-denuncia/15947
15991 9-0ct-23 Supuesta infraccion Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
a leyes especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/15991
16007 12-00t-23 Supuesta infraccion | Recomendacion https://denuncias.gov.py/portal-
a leyes especiales UTA publico/seguimiento-denuncia/16007
16030 17-0ct-23 Supuesta infraccion Recomendacion https://demlﬂwcias.qov.pvlportal-
a leyes especiales UTA @ignm—denuncia/‘i 6030
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16034 17-0ct-23 Supuesta infraccion Investigacion https://denuncias.gov.py/portal-
a leyes especiales preliminar publico/seguimiento-denuncia/16034
16040 17-0ct-23 Supuesta infraccion Investigacion https:/denuncias.gov.py/portal-
a leyes especiales preliminar publico/seguimiento-denuncia/16040
16158 3-nov-23 Supuesta infraccién Investigacion https://denuncias.gov.py/portal-
a leyes especiales preliminar publico/seguimiento-denuncia/16158
16308 21-nov-23 Supuesta mfrapcmn Inves?ggczon ht_tps://deryupmas.qov.pv/;_)ortai-
a leyes especiales preliminar publico/seguimiento-denuncia/16308
16413 6-dic-23 Supuesta infraccion Investigacion https://denuncias.gov.py/portal-
a leyes especiales preliminar publico/seguimiento-denuncia/16413
16430 8-dic-23 Supuesta infraccion Investigacion https://denuncias.gov.py/portal-
a leyes especiales preliminar publico/seguimiento-denuncia/16430
i . Recomendacién :
! Supuesta infraccién . https://denuncias.gov.py/portal-
16440 Heidisesd a leyes especiales o Obst)a_lr_\}rfc:[ones publico/seguimiento-denuncia/16440

Observacién: Sin perjuicio de la presentacién a través de otras modalidades.

"3, GOBIERNO e | PARAGUAI
ig PARAGUAY | REKUAI

Portal de

Denuncias
Anticorrupcion Denuncias G Haga seguimiento a su denuncia

Consulte sus denuncias aqui

Registre sus denuncias aqui

Registrar aqui N® de TICKET

Este Portal permite denunciar ¢ stos hechos de corrupcidn gque afectan a
tituciones Piblicas, cometidos per funicionarios dependientes del poder

5 vo, e Instituciones adheridas al portal por canvenio con la SENAC. Es el
ne el Gobiemo Nacional en la lucha contra l2 corrupcion.

compromiso que tie

Las denuncias deberan ser realizadas de forma responsable y razonable, contar con
datos verosimiles que permitan hacer una vericacidn de lo denunciado, caso

contrario an procesadas, Solo serdn atdndidas denuncias sobre hechos de

corrupcion.

DINAC - UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2024
Direccion: Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre - 6to. Piso (Asuncién - Paraguay)
Teléfono: 223 130 Interno: 5146. E-mail: uta@dinac.gov.py
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RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Reunidon del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la DINAC en fecha 02 de enero 2024

DINAC --UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2024 .
Direccion: Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre - 6to. Piso (Asuncién - Paraguay)
Teléfono: 223 130 Interno: 5146. E-mail: uta@dinac.gov.py
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Reunidén del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la DINAC en fecha 02 de
enero 2024

DINAC - UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2024 .
Direccién: Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre — 6to. Piso (Asuncién - Paraguay) T o
Teléfono: 223 130 Interno: 5146. E-mail: uta@dinac.gov.py ) '
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DINAC

Pagina web de la Direccién Nacional de Aeronautica Civil, en sector de Transparencia se
encuentra la botonera de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, para su acceso ptblico.

“4 GOBIERNQO pe | DIRECCION
{»@g PARAGUAY | | APRONAUTICA CIVIL

INICID > DINAC~ TRAMSPARENCIAY SSPISMS~ MECIP AlSw DOCTUMENTOS v Q

-~ CONSULTA DE

B Funcionaric de DINAC devuehve FACTUR_AC'ON

dinero en efeetivo hallado en ol ELECTRONICA
Acropueno Internacional Sitvio

n | e acu ]

| Penirossi

1 JetSMART aumvertard Irecuencias
= scmanales en la ruta Buenos Amres
- Asuncién desde enero de 2024

&

BUZON DIGITAL

&% GOBIERNO per | DIRECCION
(3 PARAGUAY E?r?é?&?}%'%cwu.

INICIO ~ DINAC~  TRANSPARENCIAv SSP/SMS v MECIP AlS~ DOCUMENTOS ~

RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO (78)
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