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ANEXO 1 - TERCER INFORME PARCIAL RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO (JULIO – AGOSTO Y SETIEMBRE 2021).
DIRECCION DE AERONAUTICA

Fuente: Memorándum G.A. N° 177/2021 – GA DAC de fecha: 05/10/2021

4. GESTIÓN INSTITUCIONAL

4.6 Servicios o Productos Misionales

El objetivo de la Dirección de Aeronáutica es la que llevar adelante la ejecución del Plan de Vigilancia de la Seguridad Operacional de las Operaciones Aeronáuticas, y para el cumplimiento de dicha tarea, verifican el cumplimiento de los requisitos y reglamentos a los proveedores aplicando la Normativa DINAC R´s vigentes a través de Inspecciones y Certificaciones de Vigilancia de la Seguridad Operacional.

Productos misionales de la Dirección de Aeronáutica:

· Certificado de Registro Aeronáutico

· Licencias al Personal Aeronáutico

· Certificados de Habilitación Técnica

METAS PRODUCTIVAS

ESTADISTICAS DE CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL-2021

	ACTIVIDAD: CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

	

	Meses
	Metas Previstas
	Certificados de Registro Aeronáutico
	Licencias al Personal Aeronáutico
	Certificados de Habilitación Técnica
	Metas Logradas
	Ejecución Mensual

	ENERO
	133
	12
	48
	
	60
	45
	%

	FEBRERO
	115
	12
	55
	
	67
	58
	%

	MARZO
	112
	12
	31
	
	43
	38
	%

	ABRIL
	77
	5
	48
	
	53
	69
	%

	MAYO
	124
	3
	57
	
	60
	48
	%

	JUNIO
	143
	6
	71
	71
	148
	103
	%

	JULIO
	173
	7
	76
	11
	94
	54
	%

	AGOSTO
	129
	9
	60
	0
	69
	53
	%

	SETIEMBRE
	171
	12
	47
	0
	59
	35
	%

	OCTUBRE
	170
	
	
	
	0
	0
	%

	NOVIEMBRE
	146
	
	
	
	0
	0
	%

	DICIEMBRE
	171
	
	
	
	0
	0
	%

	TOTAL GENERAL
	1.664
	78
	493
	82
	653
	39
	%


	Total al 30 de Setiembre de 2.021
Meta Prevista Año: 2.021 - Actividad Presupuestaria 1.1.2 - Servicios Aeronáuticos

653
1.664

%
                                   39,24 
[image: image1.png]180

160

140

120

100

80

60
40
20

= Metas Previstas mMetas Logradas





5. INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

5.1 Canales de participación ciudadana existentes a la fecha (GSGC-DAC).

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.
Indicador
Formula
Meta
Frecuencia de medición
Responsable
Seguimiento
Satisfacción del cliente

 (Encuestas con resultado satisfactorio) / (Encuestas Realizadas) x 100% 

³ 70% 

Ver Manual de Calidad

Ver Manual de Calidad 

100%

Cumplimiento de plazo de cierre de solicitudes

(∑ Solicitudes Abiertas – ∑ Solicitudes Atrasadas) /(∑ Solicitudes Totales) x 100% 

³ 70% 

Semestral 

Coordinador de Calidad 

Cerradas 100%

Eficacia de las Acciones Correctivas 

(∑ Solicitudes Cerradas – ∑ Solicitudes No Eficaces) / (∑ Solicitudes Cerradas) x 100% 

³ 70% 

Mensual 

Coordinador de Calidad 

Cerradas 100%

Cumplimiento del Plan de Auditoría

(Auditorias Planificadas Realizadas) /(Auditorias Totales Planificadas) x 100% 

³ 70% 

Anual 

Coordinador de Calidad

100%

Tratamiento de Reclamos 

(Reclamos Cerrados en fecha) / (Total de Reclamos) x 100% 

³ 70% 

Semestral 

Coordinador de Calidad 

0  % recibidos

Eficacia de las capacitaciones realizadas

∑(Colaboradores con capacitación  eficaz) x 100% / ∑(Colaboradores sometidos a evaluación de la eficacia de capacitaciones en el periodo de análisis)

³ 80% 

Anual 

Coordinador de Calidad

10% ejecutado

Suspendido ejecución de Plan por pandemia

INDICADOR

FORMULA

RESPONSABLE

META

 FRECUENCIA DE MEDICIÓN

SEGUIMIENTO

Cumplimiento de plazos de revisión de programas.-

(Revisiones realizadas) x 100 / Revisiones planificadas.-

Responsables de los procesos certificados.

≥50%

Anual

50%

% de agentes certificados.-

(Cantidad de agentes certificados) X 100 /  Cantidad de agentes operativos.-

≥40%

Anual

98,7%

Cumplimiento del Plan de Actividades de Control de Calidad.-

Actividades planificadas realizadas X 100/actividades totales planificadas

≥60%

Anual

100%

Tiempo de entrega de acta de inspección.

∑ de actas entregadas fuera de plazo (5 días hábiles)

60%

Anual

100%

Cantidad de reclamos recibidos vinculados al manejo de información sensible.-

∑ de reclamos recibidos sobre el manejo de la información sensible.-

0%

Mensual

100%

5. INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

5.2 Aportes y mejoras resultantes de la participación ciudadana (GSGC-DAC).
Dado el carácter delicado de la información relacionada con la seguridad de la aviación, los datos y conclusiones son de carácter sensitivo y recibirán una clasificación de seguridad delicada conforme a las normativas vigentes.

PLANES DE MEJORAMIENTO ELABORADOS EN EL TRIMESTRE

Aplicación de la ley cero papeles en las oficinas públicas, es aplicada por la Gerencia de Sistema de Gestión de Calidad y la Sub Dirección de Seguridad de la Aviación Civil de la Dirección de Aeronáutica.

	
	
	
	
	
	
	


DIRECCION DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

Fuente: Memorándum N° 361/2021 – DMH de fecha: 08/10/2021

	Informe sobre comisiones de servicio realizadas al interior/o exterior del país


	Comisiones de servicio para el área de la Subdirección de Meteorología:

- Comisión de carácter excepcional, en Sombrero Hovy - de la Ciudad de General Díaz-Dpto. de Pte. Hayes; para realizar las correcciones del soporte del pluviómetro

- Comisión de carácter excepcional, Ciudad de Carayao-Dpto. de Caaguazú para realizar mantenimiento de la estación meteorológica automática ubicada en el Establecimiento Monarca.

-Comisión de servicio a las localidades Base Aérea Cnel. DEM José María Argaña-Capitán Meza, Centro Agroecológico Sede Pirapey , Facultad de Ciencias Agropecuarias UCA Sede Hohenau, Cabaña Don Zeno- Encarnación, Facultad de Ciencias Agropecuarias y Forestales UNI Filial Natalio, Agro Serrana S.A.- San Rafael del Paraná, todas ellas ubicadas en el Dpto. de Itapúa;, para efectuar mantenimientos preventivos y correctivos programados.

- Comisión de carácter excepcional, al Aeropuerto Cap. Walter Gwynn – Coronel Oviedo – Dpto. de Caaguazú, para realizar los trabajos de mantenimiento correctivo de la estación meteorológica automática.

- Comisión de servicio para mantenimiento correctivo de carácter excepcional a la estación meteorológica automática ubicada en el predio de la Compañía Agro Tabacalera S.A.

-Comisión de servicio estaciones meteorológicas ubicadas en la Reserva Pikyry (Itaipu) Distrito de San Rafael del Paraná–Alto Paraná, Limoy (Itaipu) Distrito de San Alberto -Alto Paraná, Estancia IBEL- Nueva Esperanza (Itaipu) Distrito de Francisco Caballero - Dpto. de Canindeyú.

-Comisión de servicio los sitios de la estación PESE-PTY - Loma Plata; estación PESE-PTY 15 de Agosto; Aeropuerto Dr. Luis María Argaña-Mcal. Estigarribia; Campo Ferial de Pozo Hondo-Pozo Hondo; Base Aérea Tte. Mna. Pelayo Prats Gill; ubicados todos ellos en el Dpto. de Boquerón.

Comisiones de servicio para el área de la Subdirección de Hidrología: 

-Comisiones de servicio a los Departamentos de Canindeyú y Alto Paraná, específicamente a los Puertos de Capitán Ortiz y Cabecera del Puente de la Amistad, con objetivos de cumplimiento de contrato con la ITAIPU, de mantenimiento de estaciones hidrológicas en estas localidades, contrato de servicios N° 4500054848/2019 suscripto entre la DINAC y la ITAIPU BINACIONAL,  autorizada por Resoluciones de Presidencia, así como comisiones al norte (una) y sur(una) de la región oriental del país, cubriendo un gran número de estaciones hidrológicas e hidrometeorológicas automáticas cumpliendo revisiones preventivas en unas y correctivas en otras, sobre todo generando correcciones en sensores de nivel, dado el fuerte estiaje por todos conocido. En estas comisiones se logró además utilizar nuestro equipo ADCP (perfilador de cursos hídricos), obteniéndose muestras en Naranja Jai, Aguaray, Jejui, Ypane, Yuty, Rio Tebicuarymi, Hoenau y Trinidad – Rio Capiibary, y en Villa Florida- Rio Tebicuary.

Comisiones de servicio, para verificación de estaciones hidrológicas automáticas de la ITAIPU, en la cuenca del lago Ypacaraí, atendiendo contrato de asistencia con la binacional, habiendo resultado problemas en tres de ellas a consecuencia de la fuerte bajante de las aguas, y por esto quedaron los sensores fuera del agua. Otras dos con problemas de trasmisión fueron resueltas por personal técnico de la DMH.

	Capacitaciones 
	-10 funcionarios se encuentran participando del Curso de Observador Meteorológico, ofrecido por el Centro Regional de Formación OMM SMN –Argentina y han pasado la primera evaluación

-Participación en el curso de Monitorización de la calidad del aire dictado por la AECID. 

-Capacitación autónoma en el uso del equipo ADCP, automático y manual, del jefe del Departamento de Redes y el Gerente de Observaciones hidrológicas.

-Coaching para el Liderazgo.

-Liderazgo Emocional.

-Taller Virtual "Capacitación a actores claves en Mitigación al Cambio Climático".         


	Informe sobre tareas realizadas y servicios prestados 
	-Datos proporcionados a los usuarios: 
Empresas privadas:    1070

· Entidades del Estado:    16

· Universidades:               12

-Implementación de un boletín de resumen mensual del nivel del rio Paraguay.

- Desarrollo y actualización del formato para los boletines.

-Aplicación de una metodología para el cálculo de precipitación media mensual y diaria por cuenca basado en datos de CHIRPS (Climate Hazards Group InfraRed Precipitation with Station data).

-Descargar de datos históricos (precipitación y nivel de río) de la base de datos históricos de la secretaria de Infraestructura y Recursos Hídricos de Argentina y de la Agencia Nacional del Agua de Brasil.

-Generación de mapas en diversos softwares (R, QGIS, Python, Adobe Photoshop) para evaluar la mejor representación de los datos.

-Desarrollo de metodologías para generación de mapas de precipitación con formato netcdf.

-Cálculo de percentiles y normales (mensuales y trimestrales) de nivel del río Paraguay.

-Actualización de datos diario de niveles de los ríos Paraguay y Paraná.

-Desarrollo de un nuevo boletín de monitoreo de cuencas.

- Descarga y mapeo de datos de Índice estandarizado de precipitación, anomalía de lluvias y precipitación mensual y trimestral para las principales cuencas.

-Boletín de pronósticos de hidrometeorológico (Alturas del Rio Paraguay), frecuencia semanal.

-Boletín hidrológico, diario, de forma conjunta con la Prefectura Naval y la Administración Nacional de Navegación y Puertos.

-Generación de Boletín de altura diaria de Ríos de los 10 puntos de mayor representatividad sobre el Rio Paraguay (Bahía Negra, Olimpo, Vallemí, Concepción, Rosario, Asunción, Villeta, Alberdi y Pilar) y tres puntos sobre el rio Paraná (Saltos del Guaira, Ayolas y Itá pirú).

-Verificación y corrección de datos de nivel de ríos de la Base de Datos MCH.
-Actualización de programas de proceso de datos hidrológicos de estaciones automáticas.

-Apoyo al departamento de Atención al Público para la elaboración de pedidos de datos hidrológicos.

-Proporcionar datos hidrológicos del Banco de Datos MCH.

-Entrega de información mediante entrevistas radial, televisiva y asistencia a programas de radio y TV de los diferentes medios de comunicación, para explicar comportamiento de ríos y proyecciones.

-Trabajos de perfilado del rio en la Bahía de Asunción, boca de entrada de la misma y en el canal principal del rio, comenzando frente a San Gerónimo y hasta la orilla de en frente.

-Trabajos de codificación de cuencas nacionales y regionales por parte de la Jefatura de cuencas hidrográficas de esta Gerencia.
-Recaudación por servicios meteorológicos, a través de la Caja de ingresos (Boca de Cobranza) del Centro Meteorológico Nacional a cargo de la DMH. 

	Otros: 


	- Actualización del Plan Estratégico Institucional 2019-2023.
-Participación en el Segundo Foro de Asesores Hidrológicos de la Asociación Regional III.

-Reunión de Trabajo, en el Proyecto “Brecha de Rendimiento de la Soja Paraguaya”.

-Participación en el Tercer Foro de Asesores Hidrológicos de la AR III.

-Participación en la construcción del Plan Operativo del Grupo de Hidrología y Recursos Hídricos de la AR III.

-Verificación y Control del Anuario Hidrológico.

-Utilización del software CPT (Climate Predictability Tool) como herramienta para una futura implementación de pronósticos de altura de nivel de los ríos utilizando los datos de estaciones hidrológicas del país.

-Publicación del documento final de Actualización de la Contribución Nacionalmente Determinada NDC. 5 de julio.

-Reunión con la DNCC del MADES en el marco de actualización del PNACC.       

-Segunda Sesión Ordinaria de la Comisión Nacional de Cambio Climático.  
-Encuesta para Ministerios/Secretarias Miembros de La Comisión Nacional de Cambio Climático. 09 de agosto.

-Tercera Sesión Extraordinaria de la Comisión Nacional de Cambio Climático.
 -Sesión Extraordinaria de la Comisión Nacional de Cambio Climático

-Participación/Elaboración en el Programa para ingreso a Curso de Técnico Superior en Meteorología General.
-Jornada Gestión de Riesgos de Corrupción.

-Actualización de Formularios de Matriz de Riesgo (FL-MR-GPM) de los procesos de la Gerencia de Pronósticos Meteorológicos.

-Actualización de Indicadores del Sistema de Gestión de Calidad MET                                            (Julio de 2020 a Junio de 2021) – Trimestral.

	Ejecución Presupuestaria
	Dando seguimiento al Presupuesto aprobado para el año 2021, para la Actividad 1.1.4 Servicios Meteorológicos, se ha ejecutado el presupuesto anual en un 54,4 % al cierre del 3er trimestre.


Se anexan, para lo que hubiere lugar, evidencias fotográficas de las distintas comisiones de servicios realizadas:
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCIÓN 2021

Dirección: Avda. Mcal. López esq. 22 de Setiembre – 6to. Piso (Asunción - Paraguay)                                                       

Teléfono: 223 130 Interno: 5318. E-mail: uta@dinac.gov.py
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