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ANTECEDENTES
1. Finalidad

Este manual desarrollado por el Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la
Seguridad operacional (SRVSOP), tiene por finalidad proporcionar informacion y orientacion a las
Autoridades de Aviacion Civil (AAC) de los Estados participantes del Sistema Regional, respecto a
los procedimientos a seguir para la certificacién y vigilancia de los centros de instruccion de
aeronautica Civil (CIAC) y centros de entrenamiento de aeronautica civil (CEAC).

La preparacion del manual, su armonizacién con los documentos de la Organizacion de Aviaciéon
Civil Internacional (OACI), asi como su estandarizacién y unificacién con los procedimientos
establecidos actualmente por los Estados miembros del SRVSOP, representa una guia y una
eficaz herramienta de trabajo para ser utilizada por todos los Estados del Sistema, la cual
contribuird a fortalecer la estrategia de armonizacion y/o adopcién del Conjunto LAR PEL referido a
los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (LAR) 141, 142 y 147.

Asimismo, este manual ha sido desarrollado para proporcionar la informacion necesaria y los
procedimientos que deben desarrollar los inspectores de licencias al personal (PEL), para el
desempefio eficaz y eficiente de sus funciones, en la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en los LAR 141, 142 o 147, segln corresponda.

2. Contenido

El manual estd compuesto por partes, capitulos, secciones, numerales y apéndices. La Parte |
ofrece informacion general detallada sobre aspectos que el inspector debe conocer previo al
desarrollo del proceso de certificacion o de vigilancia.

La Parte Il esta dedicada al proceso de certificacion de los CIAC y CEAC, que incluye en forma
detallada todos aquellos requisitos establecidos en los LAR 141, 142 y 147. La Parte Ill esta
destinada a establecer los criterios de vigilancia y evaluacion periddica de un CIAC y CEAC
certificado, con la finalidad de comprobar si éste mantiene el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Conjunto LAR PEL.

Asimismo, en la Parte Il se incorpora el procedimiento para la vigilancia basada en riesgos para
los CIAC LAR 141 Tipo 2 y Tipo 3, que requieren un SMS por estar expuestos a riesgos de
seguridad operacional por las actividades de vuelo en aeronaves que realizan.

La Parte IV se refiere al Acuerdo de Cooperaciéon Técnica suscrita por los Estados del SRVSOP
para la certificacién multinacional de CIAC/CEAC a cargo de un equipo de inspectores regionales
del SRVSOP y la Parte V a la certificacion de CIAC/CEAC extranjeros, incorporandose los
procedimientos para la aceptacién de centros de entrenamiento extranjeros. También este manual
contiene apéndices con los formularios, listas de verificacién, documentos modelos y otros
documentos de apoyo, necesarios para garantizar un eficiente proceso de certificacion

3. Preparacion de los textos

Teniendo en cuenta la variedad de informacion técnica, los textos del manual fueron disefiados
aplicando el principio de lenguaje claro y sencillo para permitir la compresion adecuada de la
informacion.

Por otra parte, los textos de este manual fueron elaborados por el Comité Técnico del SRVSOP,
con la cooperacion de expertos perteneciente a Estados participantes, atendiendo al Objetivo
inmediato N° 4 del Documento del Proyecto RLA/99/901.

4. Referencias

El manual fue armonizado con el Documento 9841 - Manual sobre el reconocimiento de
organizaciones de instruccion, el Documento 9868 — Procedimientos para los servicios de
navegacioén aérea — Instruccion y el Documento 9379 - Manual de procedimientos para el
establecimiento y gestién de un sistema de licencias de personal del Estado. También fueron
utilizados la Orden 8400-10 — Manual del Inspector de operaciones y la Orden 8300-10 — Manual
del inspector de aeronavegabilidad de la Administracion Federal de Aviacion de los Estados Unidos
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de Norteamérica (FAA), en los capitulos que conciernen a certificacion de escuelas de pilotos y
escuelas de técnicos de mantenimiento, el JAR-FCL 1.055 — Apéndice la - Escuelas de vuelo para
la obtencién de licencias y habilitaciones de piloto de las Autoridades Conjuntas de Aviacion (JAA).

5. Condiciéon de los textos de orientacion

El presente manual sera considerado como un texto de orientacion, que permitird a los Estados
contar con un documento base para llevar a cabo los procesos de certificacion dentro de sus
Administraciones, el mismo que estara sujeto a la mejora continua con el aporte de los Estados
miembros del Sistema Regional.

6. Enmiendas

Las enmiendas constituyen oportunidades de mejora y un mecanismo importante para mantener
actualizado el manual, teniendo en cuenta el desarrollo de la industria aeronautica y los cambios
gue se introducen constantemente en los documentos de la OACI, asi como en los LAR. La
utilizacion del manual por parte de los Estados miembros del SRVSOP en los procesos de
certificacién y vigilancia de los centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil
contribuira a este objetivo.

Se invita a los Estados miembros del SRVSOP y organismos internacionales, a comunicar las
observaciones y enmiendas que consideren necesarias, a través del Formulario F-4- MCIE de este
manual, especialmente en lo relacionado con la aplicacion, utilidad y alcance, que se tendra en
cuenta cuando se preparen ediciones posteriores.

**********/ /*********
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Objetivo

Este capitulo proporciona la informacién referente a las generalidades del manual, su
estructura, formato, contenido y disponibilidad. Ademas, incluye los criterios
establecidos para su actualizacién y el procedimiento para insertar sus revisiones.

Alcance

El manual constituye una guia para estandarizar todas las actividades que deben
desarrollar los inspectores de la DINAC, durante los procesos de certificacion o
vigilancia de los centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil (CIAC /
CEAC), de acuerdo a lo establecido en los DINAC R 141, DINAC R 142 o DINAC R
147.

El manual esta disefiado para orientar sobre los procedimientos que deben aplicar
los inspectores de la DINAC, durante la evaluacién del cumplimiento de los requisitos
exigidos para el desarrollo de la instruccion y/o entrenamiento al personal aeronautico.

Asimismo, permite adoctrinar a los inspectores de la DINAC, en el buen desempefio
de sus funciones de trabajo.

Distribucién
El manual se edita principalmente para ser utilizado por los inspectores de la DINAC,

ademas, esta disponible para consulta de los interesados, a través de la pagina web
de la DINAC

Cancelacion de las revisiones

A partir de la publicacion de una revision (enmienda o nueva edicién), se considera en
automatico implementada la aplicacion de la nueva revision del manual y, por
consiguiente, la anterior se cancela automaticamente.

Definiciones y abreviaturas

Para los propdsitos de este manual, son de aplicacion las siguientes definiciones y
abreviaturas:
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Aplicable
Apropiado
Disponible

Informacién guia

Informacioén directiva

Capaz o apto para ser aplicado.
Especialmente apto o compatible; conveniente.
Accesible, obtenible.

Informacién de orientaciébn por naturaleza que contiene
términos tales como "puede". Estos términos indican
acciones que son aconsejables, pero no obligatorias y
permite flexibilizar la valoracién aplicada por los inspectores
de la DINAC.

Informacién reglamentaria por naturaleza que utiliza términos
tales como "debe" y "tiene". Estos términos significan que
estas medidas son obligatorias. "no debe" o "no tiene"
significa que las medidas estan prohibidas. El uso de estos
términos no le permite al inspector ninguna flexibilidad, y su
cumplimiento debe efectuarse, a menos que sean
exceptuadas por la DINAC a través de alguna dispensa
(waiver).

Inspector de la DINAC Inspector designado por la DINAC para la certificacién o

vigilancia del CIAC o CEAC.

AAC Autoridad de Aviacion Civil
AIR Aeronavegabilidad.
CCEAC Certificado de centro de entrenamiento de aerondutica civil
CCIAC Certificado de centro de instruccién de aeronautica civil
CEAC Centro de entrenamiento de aeronutica civil
CIAC Centro de instruccidn de aeronautica civil
DINAC Autoridad de aviacion civil en la Republica del Paraguay
DINACR Reglamento de la Direccion Nacional de Aeronautica Civil
LAR Reglamento Aerondutico Latinoamericano.
MCIE Manual para la certificacion de centros de instruccion y
entrenamiento de aerondutica civil.
oJT Instruccién préactica en el puesto de trabajo (On the Job
Training).
OPS Operaciones
PAC Plan de accién correctiva
PIE Programa de instruccion y/o entrenamiento
SMS Sistema de gestién de seguridad operacional
PAC Plan de medidas correctivas
PIE Programa de instruccion y/o entrenamiento
6. Enmiendas
6.1 Cualquier enmienda al presente manual puede ser generada por iniciativa de un

Estado miembro del SRVSOP, por iniciativa del Comité Técnico o como resultado de
la reunion de los grupos de trabajo del SRVSOP, siendo aprobada previamente por la
Junta General del SRVSOP el desarrollo de la enmienda en el programa de

actividades anual.

6.2 Todos los cambios que una organizacion o persona requiera proponer a este manual
deben ser presentados a través de la DINAC, mediante el Formulario DINAC F-4-
MCIE - Formulario de enmienda del manual de certificacion.
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7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.24.1

Estructura y formato

La estructura del manual esta clasificada en partes, capitulos, secciones, parrafosy
apéndices.

Partes.- Este manual consta de cinco partes.

Parte | — Informaciéon general.- Esta Parte contiene la informacién genérica que el
inspector de la DINAC debe conocer antes de desarrollar las tareas descritas en el

manual y el comportamiento que él debe mantener y estd clasificada en cinco
capitulos:

a) Capitulo 1 - Generalidades;

b) Capitulo 2 - Atributos personales de los inspectores, ética y conducta;
C) Capitulo 3 - Proceso genérico para la certificacion;

d) Capitulo 4 - Desarrollo de inspecciones; y

e) Capitulo 5 — Procedimientos de exenciones.

Parte Il — Certificacion de centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica
civil.- Esta parte contiene los siguientes capitulos:

a) Capitulo 1 - Introduccion a los DINAC R 141, DINAC R 142 y DINAC R 147;

b) Capitulo 2 - Certificacion de centros de instruccion y de entrenamiento de
aerondutica civil;

c) Capitulo 3 - Evaluacion del personal;

d) Capitulo 4 - Evaluacion de las instalaciones y edificaciones, equipamiento,
material y ayudas a la instruccion.

e) Capitulo 5 - Evaluacién del manual de instrucciéon y procedimientos;
f) Capitulo 6 - Evaluacion del equipo de instruccion de vuelo;
Q) Capitulo 6A- Evaluacién de simuladores ATS;

h) Capitulo 7 - Evaluacion del sistema de gestion de calidad;

i) Capitulo 8 — Evaluacién de la declaracion de cumplimiento; y
)] Capitulo 9 - Evaluacion del sistema de seguridad operacional (SMS).
Parte 1ll — Vigilancia a los centros de instruccién y de entrenamiento de aeronautica

civil.- Esta parte comprende los siguientes capitulos que se refieren a las actividades
de vigilancia para los CIAC / CEAC:

a) Capitulo 1 — Inspeccién de centros de instruccion y de entrenamiento de
aerondutica civil (DINAC R 141 Tipo 1, DINAC R 142 y DINAC R 147);

b) Capitulo 2 — Proceso de toma de decisiones y seguimiento a deficiencias
detectadas (DINAC R 141 Tipo 1, DINAC R 142 y DINAC R 147);

c) Capitulo 3 — Vigilancia basada en riesgos (RBS) para CIAC DINAC R 141 Tipo
2y Tipo 3.

d) Capitulo 4 — Evaluacion de la eficacia del SMS en un CIAC DINAC R 141 Tipo 2
y Tipo 3.

e) Capitulo 5 — Proceso de toma de decisiones, seguimiento de las deficiencias y
medidas de cumplimiento para los CIAC DINAC R 141 Tipo 2 y Tipo 3.

Parte 1V — Acuerdo de Cooperacién Técnica multinacional de los CIAC y CEAC.- Esta
parte se refiere a los alcances del Acuerdo vy, la implementacién del mismo por parte
de los Estados signatarios y el SRVSOP, conformado por dos capitulos:

Capitulo 1 - Acuerdo de Cooperacion técnica multinacional para la certificacion de los
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7.2.4.2

7.2.5

7.25.1
7.25.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

centros de instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil entre las Autoridades de
Aviacion Civil de los Estados participantes de SRVSOP signatarios de este Acuerdo,
basado en el informe del proceso de certificacion del equipo de certificacion
multinacional del SRVSOP;y

Capitulo 2 — Procedimiento de implementacién del Acuerdo de Cooperacion Técnica
multinacional.

Parte V — Centros de instruccién y entrenamiento extranjeros. - Esta parte consta de
los siguientes capitulos:

Capitulo 1 - Procedimientos para la certificacion de los CIAC/CEAC extranjeros;

Capitulo 2 — Aceptacion de centros de entrenamiento extranjeros, cuando un Estado
requiere que sus pilotos nacionales realicen instruccion y entrenamientos en un centro
extranjero, con los instructores y examinadores de dicho centro.

Capitulos.- Los capitulos estan estructurados de acuerdo al tema que se trata en
cada seccion y sirven para proporcionar al inspector la informaciéon necesaria y en
forma ordenada.

Secciones.- Las secciones permiten clasificar la estructura de la informacién que
contiene cada capitulo. Como ejemplo se cita la Parte I, Capitulo 1 — Informacién
general, cuyas secciones se refieren a objetivo, alcance, distribucién, cancelacion de
las revisiones, definiciones y abreviaturas, enmiendas, estructura y formato,
actualizacion e insercién de una revision. Todo ello con el firme propdsito de orientar
al inspector médico de la DINAC de cémo se estructurd este manual, asi como al
personal administrativo a cargo de su revisidn y actualizacion.

Parrafos.- Los parrafos corresponden al texto que comprende cada seccion, en
cuanto a su numeracion. Estos parrafos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Los parrafos estan numerados en forma consecutiva,

b) la estructura de la numeracion es la utilizada en los documentos y manuales de
la OACI,

C) cuando el titulo contiene un solo péarrafo, se numera sélo el titulo;

d) cuando el titulo contiene més parrafos, se debe enumerar cada parrafo como
un titulo de nivel inferior; y

e) la importancia jerarquica esta determinada con sangrias cuando se utilizan
letras, y nUmeros para listas, o segun el caso, se usan vifietas.

Notas.- Las notas se incluyen directamente donde son aplicables, en letras cursivas y
formato Arial, Tamafio 8.

Apéndices.- Los apéndices contienen los formularios, las listas de verificacion, asi
como los modelos de cartas y formularios administrativos, que deben llenarse a fin de
cumplir las tareas dentro del proceso de certificacion.

a) Apéndice A.- Contiene los formularios a los cuales hacen referencia los
capitulos.

b) Apéndice B.- Contiene listas de verificacion referidas en los capitulos.
c) Apéndice C.- Contiene modelos de cartas y de informes.

Numeracién de figuras.- La numeracién de figuras le posibilita al inspector de
la DINAC determinar el capitulo al cual se refiere la figura. Por ejemplo, la Figura 11-8-3
se interpreta como la tercera del Capitulo 8 de la parte Il del manual.
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7.9

7.10

7.11

8.2

9.1
9.11

9.1.2

Figural-1 Figural-2
Numeracion de Capitulos Numeracion de Figuras
Seccién 1
11 Parrafo 1 11-8-3

1.1.1 Subpérrafo 1.-
1.1.1.1 Subparrafo 1.1

a)
b)

Inciso 1
Inciso 2
i) Sub-inciso 1 Parte 2, Capitulo 8, Figura 3

— Vifieta

Péaginas intencionalmente dejadas en blanco.- En los capitulos con una cantidad impar
de paginas, se inserta el texto: “Pagina dejada intencionalmente en blanco”, en la
Ultima pagina par.

Paginacién de capitulos.- La paginacion de cada capitulo esta disefiada para facilitar
la insercion de revisiones, reemplazo de paginas pérdidas, o colocadas errébneamente,
asi como para que el inspector de la DINAC se oriente dentro del manual.

Todas las paginas llevan un encabezado (ver el encabezado de esta pagina) y pie de
pagina, que incluye:

a) La frase “Manual para la certificacion de centros de instruccién y de
entrenamiento de aeronautica civil” en el margen superior interno;

b) la parte y capitulo en el margen superior externo;

c) la edicion o enmienda en el margen inferior externo;

d) la fecha de la edicion o enmienda en el margen inferior interno; y

e) la identificacion y el nUmero de pagina en el margen inferior central.

Actualizacion

La actualizacion del Manual debe realizarse mediante un proceso de revisién para
asegurar que la informacion contenida en el mismo sea la adecuada y vigente.
Cualquier comentario acerca del contenido, ya sea para enumerar deficiencias o
sugerir mejoras, debe realizarse mediante la utilizaciéon del Formulario F-4-MCIE —
Formulario de enmienda del manual de certificacion, incluido en el Apéndice A de este
manual.

Si algun tema requiere informacion o aclaracion inmediata, este aspecto debe
ser comunicado al Comité Técnico SRVSOP al correo electrénico: icaosam@icao.int.
Cualquier comentario constituye un elemento importante para el éxito del presente
manual.

Sistema de control de revisiones
El control de revisiones del manual tiene dos componentes: ediciones y enmiendas.

Las ediciones son los cambios al manual cuando existe un gran nimero de enmiendas
0 cuando es necesario revisar y actualizar el manual después de que éste ha sido
aprobado y publicado. Las ediciones deben ser aprobadas bajo la responsabilidad del
Coordinador General del SRVSOP.

Las enmiendas son cambios a las ediciones y también deben ser aprobadas bajo la
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9.1.3

9.14

10.

11.

responsabilidad del Coordinador General del SRVSOP.

Las ediciones deben ser numeradas de manera consecutiva iniciandose con la
Primera edicion.

Las enmiendas deben ser numeradas consecutivamente con la Enmienda 1,
Enmienda 2, 3, etc.

Insercién de una revision

Los siguientes documentos incluidos en cada enmienda, permiten la realizacion de
esta tarea

a) Caratula.- Se refiere a la hoja de cubierta de la enmienda que traera el nimero
de la enmienda a ser insertada, el titulo del manual y la ediciéon actual del
mismo.

b) Registros de enmiendas.- El registro de enmiendas es un documento que
trae el manual desde su Primera edicion, en el cual se realizara las anotaciones
correspondientes respecto a las enmiendas que se van publicando. El
encabezado de la tabla de registros de enmiendas llevara los siguientes titulos:
namero de enmienda, fecha de aplicacién, fecha de anotacién y anotada por.
Cuando se publique una nueva edicion la tabla traerd impreso los nimeros de
enmiendas incorporadas hasta esa edicion.

c) indice general.- Cada vez que exista una nueva enmienda o edicion se
adjuntard un nuevo indice general del manual, el cual incorporara todos los
cambios que contiene la enmienda o edicién. En el margen inferior externo del
indice se insertarq el numero de la ediciéon y en el margen inferior interno se
insertara la fecha de aplicacion de la edicién o la fecha de aplicacién y el
namero de la enmienda en caso de existir una nueva enmienda.

Cancelacién de las enmiendas y ediciones

Con la publicacion de una nueva edicién, se incorporara todas las enmiendas
anteriores adoptadas hasta esa fecha y se reemplazara todas las ediciones
anteriores del manual. Por consiguiente, las ediciones anteriores deben ser
destruidas.

************/ /************
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Objetivo

Este capitulo contiene instrucciones para los inspectores de la DINAC referentes a
principios de ética y conducta, por tener un efecto directo en el desempefio de sus
funciones.

Aun cuando algunos lineamientos basicos se describen en este capitulo, todas
las circunstancias posibles que un inspector pueda encontrar, no estan cubiertas.
Debido a que un inspector se encuentra ante la mirada publica de la comunidad
aeronautica, se requiere que siempre trate de ejercer buen juicio y conducta
profesional, aun cuando no esté realizando funciones de trabajo.

Generalidades

Responsabilidades de los inspectores.- Los inspectores adoptan una posicién critica,
al interpretar y evaluar frecuentemente la calidad de los programas de instruccion
inicial y periddica del personal aeronautico, descrito en los DINAC R 61, 63 y 65, con
respecto al contenido de los manuales, a la competencia del personal titular de una
licencia y de todas las actividades vinculadas a la seguridad operacional. Por ello, es
necesario que todos los inspectores tengan conciencia de sus responsabilidades y
demandas de sus posiciones, ademas deberan ser objetivos e imparciales, al
momento de cumplir con sus obligaciones. Se precisa que los inspectores sean
también sensibles a la realidad, como también a los indicios percibidos de cualquier
conflicto, que pueda alterar la efectividad o credibilidad de la mision a realizar.

Requerimientos de la DINAC.- Se requiere que los inspectores cumplan
adecuadamente con la politica y estandares de conducta disefiadas dentro de la
DINAC, y de la forma como esta descrita por la ley del trabajo, referente a ética del
trabajador. La politica de la DINAC sobre la conducta del inspector, esta generalmente
orientada a fomentar que éstos mantengan un nivel profesional que promueva la
eficiencia de la DINAC, y se ajuste a los principios basicos de conducta.
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2.3

2.4

2.5

2.6

3.2

3.3

3.4

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.45

3.4.6

Referencias.-

a) Documentos OACI respecto a los requisitos de los inspectores de la DINAC;
b) Leyes laborales; y

c) particularidades de los contratos firmados por losinspectores.

La conducta de un inspector, tiene una incidencia directa en el cumplimiento efectivo
y apropiado de las funciones y responsabilidades del trabajo oficial. Se requiere que
los inspectores cumplan sus obligaciones, de una manera profesional y que
mantengan esa actitud en todas sus actividades. De manera profesional, significa
demostrar un buen conocimiento del tema a tratar, aspecto importante que se logra,
a través de una buena preparacién antes de cualquier inspeccién o investigacion
a realizar.

A través de su conducta, los inspectores que trabajan en contacto directo con los
CIAC o CEAC, y las distintas actividades de aviaciéon civil, tienen una gran
responsabilidad en la formacion de un buen concepto del puablico, sobre laDINAC.

Los inspectores no deberan permitir que emociones personales o conflictos con
personal del ambito aeronautico, influyan en su comportamiento, en proveer
asesoramiento al CIAC o CEAC o, en la calificacion de acciones que puedan
influenciar en el andlisis de faltas y sanciones. Aln cuando un inspector no necesita
tolerar hostigamiento, éste no debe responder con la misma actitud.

Competencia

El nivel de excelencia personal y profesional, exigido a todos los inspectores de la
DINAC que tienen a su cargo la evaluacién del personal aeronautico, asi como la
certificaciéon y vigilancia de los centros de instruccion y de entrenamiento de
aeronautica civil es una buena base para establecer su nivel de competencia.

El Director de la DINAC debe determinar los requerimientos individuales de
competencia del inspector en todos los niveles, ademas debe proveer instruccién e
implementar otras acciones con la finalidad de alcanzar los niveles de competencia
requeridos. Para medir la efectividad de las acciones implementadas se debe realizar
una evaluacion de la efectividad de lasmismas.

Asimismo, el Director de la DINAC se asegurara que los inspectores son competentes
para realizar las tareas asignadas y que entiendan el impacto de sus actos en la
seguridad operacional.

La competencia de los inspectores se medira en base a los siguientes elementos
que se refieren al conocimiento, habilidad, experiencia y actitud.

Conocimiento.- Saber qué y por qué hacer. Este atributo estd compuesto por los
estudios realizados, asi como la instruccién y entrenamiento recibido.

Habilidad.- Se refiere al saber como hacer, es decir a la técnica y destreza para hacer
la tarea correctamente y con facilidad.

Experiencia.- Se refiere a la experiencia laboral y en la especialidad de las funciones
a desarrollar, que brindan eficiencia y seguridad en su desempefio.

Actitud.- Es el querer hacer, se refiere el interés, determinaciéon y empefio que se pone
para cumplir de la mejor forma con las funciones asignadas.

Los inspectores deben haber recibido la educacion e instruccién apropiada, y deben
haber adquirido las habilidades y experiencia que asegure su competencia y, por otro
lado, la DINAC debe efectuar una constante evaluacion en funcion a las tareas que
requiere asignarles, a fin de ir cerrando las brechas que pudieran existir y sobre todo
optimizando su desempefio en el trabajo asignado.

Para una mejor visualizacién de los elementos que conforman la competencia
de un inspector, se incluye el siguiente grafico:
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Figura I-2-1 - Elementos de la competencia del personal
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3.5 Se debe resaltar la importancia de la actitud de los inspectores hacia el cumplimiento
de sus obligaciones, la cual debe estar orientadaa:

a) Valorar la responsabilidad de su accion en cuanto a sus funciones e impacto
en la seguridad operacional;

b) compromiso en conseguir los resultados en relacién a los objetivos trazados
por la DINAC con respecto a sus funciones;

C) mantener un compromiso ético;y

d) ser proactivo en cuanto a adquirir conocimientos de manera continua que
contribuyan al mejoramiento de su desempefio.

3.6 Para lograr y controlar la competencia de los inspectores, la DINAC debera tener
en su organizacion un area especifica que se dedique a la gestién y evaluacion
continua de la competencia, a fin garantizar el cumplimiento del Elemento critico 4 —
Calificaciones e instruccion del personal técnico que corresponde a un sistema estatal
de vigilancia de la seguridad operacional.

3.7 En base a lo expuesto, la DINAC determinarda si la competencia (conocimientos,
habilidad, experiencia y actitud) del inspector es la adecuada o se necesita realizar los
ajustes necesarios en cualquiera de los requisitos.

Requisitos de calificacion y experiencia

4.1 Los inspectores de la DINAC, para llevar a cabo los procesos de certificacion y
vigilancia de los CIAC y CEAC, necesitan cumplir los requisitos de calificacion y
experiencia previa, que les permitird analizar y comprender todos los aspectos y
procesos de caracter técnico en su especialidad, vinculada a la instruccion del
personal aeronautico y los requisitos establecidos en los reglamentos del Conjunto
DINAC R PEL y procedimientos asociados.

4.2 Es necesario que el inspector de la DINAC, haya participado en procesos de
certificacién y vigilancia de centros de instruccion o entrenamiento, o de lo contrario,
que cuente con una experiencia y formacion que a criterio de la DINAC, pueda
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4.3

4.4

considerase equivalente, a fin de conocer y aplicar todos los procedimientos para
desarrollar con éxito sus funciones.

La ejecucién satisfactoria de las distintas funciones de la DINAC, en los procesos
de certificacién de los CIAC y CEAC, depende en gran medida de la calificacion de
cada uno de los inspectores de la DINAC.

En tal sentido, los requisitos minimos previos con los que deberia contar son los
siguientes:

a) Poseer una licencia de personal aeronautico o grado académico equivalente a
criterio de la DINAC; y

b) acreditar experiencia laboral de cinco (5) afios como minimo en la industria
aeronautica o en gestion de licencias y/o actividades de instruccion de
personal aeronautico.

Capacitacion

Para lograr la competencia del personal, es necesario que la DINAC tenga en principio
definida claramente una politica de instruccién que evidencie su compromiso para
proveer los fondos necesarios para establecer y llevar a cabo el programa de
instruccion de los inspectores, que incluya las siguientes categorias, determinando las
horas correspondientes:

a) Inicial. Aquella necesaria para que la personal pueda cumplir con las funciones
asignadas e incluye también el conocimiento de la organizacion y los
procedimientos aplicables.

b) Periddica. Es aquella requerida para obtener las competencias incluidas para
cerrar brechas, por los cambios en los procedimientos y reglamentos, las
innovaciones tecnol6gicas aplicables en la DINAC, que permita no solo
mantener el estandar de conocimientos y habilidades para el ejercicio eficiente
de las funciones, sino garantizar su optimizacion.

c) Especializada. Consiste en aquellas que deben ser impartidas a un personal
especifico por el tiempo de funciones asignadas, como es el caso de los
inspectores que tienen a su cargo los procedimientos de certificacién de CIAC y
CEAC.

d) Instruccion préactica en el puesto de trabajo (OJT). Consiste en el cumplimiento
de las tareas y procedimientos establecidos para la certificacion de los CIAC y
CEAC, los cuales seran aplicados durante el periodo de instruccion inicial por el
nuevo personal, bajo la supervision de una persona calificada y de mayor
experiencia en la tarea, debiendo reflejarse los resultados en un formulario
especifico. Es importante indicar que el OJT se desarrolla en tres niveles de
aprendizaje conforme se detalla en el siguiente gréfico:
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Figura 2-3 — Niveles de OJT
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5.2 La ejecucion del programa de instruccion debe planificarse adecuadamente, mediante
el plan de instruccién anual donde conste un calendario de programacion con horas y
categorias asignadas a los inspectores.

5.3 Las materias que deberia incluirse como minimo en un programa de instruccion inicial
de los inspectores que pertenecen a la Oficina PEL, ya sea jerarquicamente o
funcionalmente, son las siguientes:

Materias a ser tratadas durante la Instruccion inicial

1 Organizacion y objetivos de la DINAC.

2 Funciones de la Oficina PEL y su vinculacién con otras areas de seguridad
operacional.

3 Convenio sobre Aviacion Civil Internacional. Anexos al Convenio.

4 OACI, organizacion y fines. USOAP

5 Anexo 1 sobre Licencias al personal y documentos OACI vinculados.

6 Sistema Regional de Cooperacioén para la Vigilancia de la Seguridad Operacional.

7 Base legal para el otorgamiento de licencias al personal y certificaciones.

8 Familiarizacién con los Reglamentos sobre licencias al personal (DINAC R 61, 63,
65y 67).

9 Reglamentos sobre centros de instruccidon y entrenamiento de aeronautica civil
(DINAC R 141, 142 y 147).

1 Manual para la certificacion de centros de instruccion y de entrenamiento de

0 aeronautica civil.

11 Curso de técnicas de auditoria o de auditor interno o auditor lider, segun la funcién a

cumplir en el proceso de certificacion y vigilancia de los CIAC/CEAC.

12 Entrenamiento en la aplicacion del manual para la certificacién de centros de
instruccion y de entrenamiento de aeronautica civil (MCIE), que le permita obtener
los conocimientos de los procedimientos, listas de verificacion, formularios y
documentos modelos, que son necesarios para desarrollar la certificacion y vigilancia
de los CIAC y CEAC.
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6.2

Atributos personales de los inspectores

Es necesario que los inspectores sean proactivos, de mente abierta, con buen
juicio y habilidades analiticas para la toma de decisiones y percibir situaciones de
manera objetiva, comprender operaciones complejas desde una perspectiva amplia y
tener bien definidas las responsabilidades individuales dentro de la organizacion.
Especial importancia cobra el alto nivel ético e integridad personal que necesita
manifestar un inspector, para imposibilitar un acto de soborno, o de gratificacion
indebida, por parte de alguna persona u organizacion.

Es necesario que el inspector sea capaz de aplicar esos atributos, con el fin de:
a) Obtener y evaluar la evidencia objetiva de maneracorrecta;
b) estar enfocado al propésito de la tarea, sin temor ofavor;

c) evaluar constantemente los efectos y resultado de las observaciones de las
inspecciones y las interacciones personales, durante el desarrollo de estas
tareas;

d) tratar al personal involucrado de la forma adecuada, de modo que se alcance
el propésito de las tareas a cumplir;

e) reaccionar con sensibilidad, ante las politicas reglamentarias del Estado en el
cual se desarrolla la tarea;

f) llevar a cabo el proceso de las actividades encomendadas, sin desviaciones
debido adistracciones;

0) prestar la debida atencion y el apoyo, durante el desarrollo de las diferentes
tareas encomendadas;

h) reaccionar adecuadamente en situaciones complejas;

i) llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en las observaciones
de las inspecciones; y

)] mantener firmemente sus criterios sobre determinada conclusién, mostrando
evidencias que confirmen la veracidad de dicha conclusién, de forma tal que el
personal quede satisfecho con sus argumentos.

Reglas de conducta
Todos los inspectores deben observar las siguientes reglas de conducta:

a) Presentarse en el trabajo a tiempo, en una condicién que permita la ejecucién
de las tareas asignadas, es decir, con la vestimenta apropiada (en funcion a la
condicion climética y del lugar de trabajo), con el material y/o equipos
apropiados, y en una condicién fisica en forma y mentalmente adecuada.

b) prestar servicio completo y rapido en la ejecucién de sus obligaciones. Si estas
obligaciones no son suficientes como para ocupar a los inspectores en un
momento dado, es necesario que éstos notifiquen a sus superiores, de tal forma
que les sea asignado algin trabajoadicional.

c) mantener una apariencia personal pulcra durante las horas detrabajo;

d) durante el cumplimiento de misiones, mantener una apariencia al nivel
apropiado que le da la condicién de ser representante de la autoridad, es decir,
comer y alojarse en lugares acordes al estatus que ostenta.

e) responder rapidamente a las directivas e instrucciones recibidas del jefe
inmediato superior.

Durante viajes en mision de trabajo, comunicarse con €l proporcionando los
nameros telefénicos del lugar de trabajo y del alojamiento, donde es posible
encontrarlos.
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f)

)

h)

)

k)

conducirse en forma diplomatica, con tacto y cortesia en el trato con los
colegas, jefes, directores y con el publico.

obtener la aprobacion de sus solicitudes de permisos, para ausentarse del
trabajo (incluyendo permisos sin remuneracién). Ademas, debe evitarse
cualquier accién disciplinaria que pueda ser aplicada, dependiendo de las
circunstancias y politica aplicadas.

conservar y proteger los fondos, propiedades, equipo, y materiales (los
inspectores no deben usar o permitir a otros que usen equipo, propiedades, o
personal de la DINAC u otro aspecto de caracter oficial, para beneficios
personales).

entender que cuando existan obligaciones que impliquen gastos de los fondos
de la DINAC, es necesario que los inspectores tengan conocimiento y
observen todos los requisitos y restricciones legales. Ademas, se requiere que
los inspectores sean prudentes y ejerzan un juicio reflexivo en la utilizacion de
dichos fondos.

proteger informacién confidencial y aquella que no tenga este caracter, que no
se deba entregar para circulacién general. Es esencial que los inspectores no
revelen o difundan ningun tipo de informacién confidencial, informacion que sea
“solo para uso oficial”, a menos que esté especificamente autorizado para
realizar esta accidn, o cuando exista una necesidad especifica, que requiera
proporcionar tal informacién. La informacion confidencial no debe ser revelada a
nadie que no tenga la autorizacion apropiada. En consecuencia, es necesario
gue los inspectores no incurran en lo siguiente:

i) Divulgar cualquier informacién oficial, obtenida a través del empleo
estatal a cualquier persona no autorizada;

i) hacer publica cualquier informacion oficial, antes de la fecha prescrita
para su publicaciénautorizada;

iii) usar o permitir a otras personas utilizar cualquier informacion
oficial para propoésitos privados o personales, que no esté disponible al
publico en general; y

iv) examinar documentos oficiales o registros de los archivos, por razones
personales. Las falsificaciones intencionadas e ilegales, ocultacion,
disminucién, o la eliminacién no autorizada de documentos o registros
oficiales, esté prohibido por ley;

cumplir las leyes, reglamentaciones y otras instrucciones superiores. Esto
incluye a todos los requisitos establecidos, sefales e instrucciones relacionadas
con seguridad en el trabajo. Ademas, para evitar accidentes, es necesario que
los inspectores informen a los superiores, sobre fuentes potenciales de riesgos
o de peligro de incendios y que cooperen totalmente con los encargados de la
seguridad, para evitar que las personas o propiedades corran peligro. El no
cumplir en forma intencionada las precauciones de seguridad, como los actos
qgue se describen a continuacién, constituyen una base para acciones
disciplinarias:

i) No reportar una situacion de la que se tiene conocimiento y que pueda
terminar en accidente que involucre lesiones a personas o dafio a la
propiedad o equipo;

ii) No usar vestimenta o equipo de seguridad (por ejemplo, no usar
dispositivos de seguridad cuando estos se han suministrado); y

iii) Poner en riesgo la seguridad, o causar lesiones al personal o dafios a la
propiedad o equipos, por negligencia;
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0)

p)

Q)

s)

Y

u)

v)

defender con integridad, la confianza publica depositada en la posicién a la cual
ha sido asignado por la DINAC.

reportar violaciones confirmadas a las leyes, reglamentos, o politicas, a
través de los canales apropiados.

dedicarse a actividades privadas por lucro personal, o cualquier otro propdsito
no autorizado, de propiedad de la DINAC;

no prestar ayuda o testimonio a cualquier supervisor u oficial, que lleve a cabo
una investigacion o consulta acerca de los temas en investigacion, que
pudiesen surgir bajo la ley, y reglamentos fiscalizados por la DINAC.

la decision personal de cualquier inspector, sobre el uso de drogas ilicitas,
abuso de alcohol u otras sustancias, es preocupaciéon de la DINAC, ya que
afecta su rendimiento en el trabajo y esta fundamentada en la responsabilidad
que tiene con la seguridad operacional.

aceptar que el inspector que esta involucrado directamente en la seguridad de
vuelo, y que consume drogas ilicitas, alcohol, u otras sustancias, pone en riesgo
suempleo.

comprender que a cualquier inspector que incurra en ese grave error, no se le
permitira realizar sus obligaciones, relacionadas con la seguridad en las
operaciones de las aeronaves.

reconocer que cuando existe una evidencia objetiva de que algun inspector esta
involucrado en el cultivo, procesamiento, fabricacion, venta, disposicion,
transporte, exportacién o importacion de narcéticos, marihuana, drogas o
sustancias depresivas o0 estimulantes, se le suspendera inmediatamente de sus
actividades.

el uso, posesién, compra o estar bajo la influencia de drogas en tiempo de
trabajo, por aquellos empleados cuyas actividades pudiesen afectar la
seguridad de personas o propiedades, también ameritara que sean separados
de su puesto de trabajo y relevados de sus responsabilidades inmediatamente.

realizar declaraciones irresponsables, falsas, o difamatorias, sin fundamento; y

difundir las grabaciones y fotos que estén prohibidas sin el conocimiento y la
autorizacién del explotador o del CIAC o CEAC.

8. Acoso y discriminacioén

8.1 Todos los inspectores tienen el derecho de trabajar en un medio, donde sean tratados
con dignidad y respeto. Los actos de acoso y discriminacion racial, seran tratados
como faltas graves de conducta y en violacién de la politica de la DINAC contra estas
acciones.

8.2 Todos los inspectores tienen la responsabilidad de comportarse de manera apropiada
y tomar las acciones adecuadas para eliminar cualquier tipo de acoso y discriminacion
racial en el lugar de trabajo. Las acciones que estan en violacién con la politica de la
DINAC incluyen, pero no estan limitadas a lo siguiente:

a) Burlas, bromas, comentarios o preguntas inoportunas de caracter sexual o
racial;

b) miradas o gestos impertinentes;

C) cartas inoportunas, llamadas telefonicas o materiales de naturaleza no
apropiada.;

d) contacto fisico o toques inoportunos de naturaleza sexual; y

e) promesas o beneficios, a cambio de favores sexuales.

8.3 Es necesario que los inspectores que experimenten acoso o discriminacion racial por
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11.5

parte de otros, lo informen inmediatamente a su jefe inmediato superior, 0 a un nivel
mas alto si la acusacién involucra al superior. Cuando existe evidencia objetiva que un
incidente de esta naturaleza ha ocurrido, se tomara una accién disciplinaria, segun
corresponda.

Conductay ética fuera del trabajo

La conducta de los inspectores fuera del trabajo debe ser la adecuada de modo que
no se refleje adversamente en la capacidad de la DINAC para cumplir su mision.

Como empleados de la DINAC, es necesario que los inspectores cuando estan fuera
del trabajo se comporten de manera tal, que no provoguen un cuestionamiento por
parte de publico, acerca de la fiabilidad y confianza en el cumplimiento con sus
obligaciones. Una actividad ilegal fuera del trabajo, sera considerada como un acto
refiido con la ética y puede resultar en una severa accién disciplinaria.

Agasajos, vuelos inaugurales y eventos ceremoniales

La politica interna de la DINAC prohibe a un inspector aceptar regalos, favores,
gratificaciones o cualquier otra cuestion de valor material, incluyendo transporte gratis,
proveniente de una persona o compafia que esta sujeta al cumplimiento de las
reglamentaciones.

Teniendo en cuenta las relaciones de trabajo que mantienen los inspectores de la
DINAC con los CIAC o CEAC, explotadores y organizaciones de mantenimiento, se
hace muy dificil rechazar ciertas invitaciones a almuerzos o cenas, o pequefios
regalos de recuerdo; por tanto juega un papel importante el juicio del inspector en la
aceptacion de tales invitaciones.

El hecho de aceptar invitaciones del CIAC o CEAC, aerolineas, fabricantes de
aeronaves, o de otras entidades relacionadas con la aviacién, para vuelos inaugurales
0 para transporte gratuito, en conexién con inauguraciones y eventos ceremoniales
similares esta prohibido sin la previa autorizacién del jefe inmediato superior.
Invitaciones de esta naturaleza pueden ser aceptadas, si el inspector es asignado por
la DINAC para llevar a cabo funciones oficiales que estén relacionadas con dicho
evento.

Posibilidad de otros empleos, intereses econdémicos

La informacion sobre la posibilidad de otros empleos, estard descrita en el contrato
que el inspector firma al iniciar su relacién laboral con la DINAC.

Cada inspector es responsable de leer los reglamentos apropiados y conducirse de
una manera consistente con los mismos. Es necesario que cada inspector revise
sus compromisos financieros y laborales fuera de la DINAC, para asegurarse que
éstos no tienen una incidencia directa o indirecta que influya o motive conflictos con
sus obligaciones y responsabilidades como empleado de la DINAC.

De acuerdo con la politica interna, los inspectores pueden obtener un empleo fuera de
ella, que sea compatible con sus actividades publicas y que no alteren su capacidad
mental o fisica al realizar dichas actividades. Los inspectores pueden dedicarse a
ensefiar o escribir publicaciones, siempre y cuando no se utilice informacién
“interna” (p. ej. Informacion que no ha sido todavia puesta a disposicion del
publico). Los inspectores pueden solicitar al jefe de &rea el uso de cierta
informacion antes de utilizarla o hacerla publica.

Trabajo a tiempo parcial.- Cualquier actividad de negocio relacionada con la aviacion,
que pueda estar sujeta a inspeccién, obtencion de licencias, certificacion, u otro
contacto oficial de una entidad con la DINAC, pone fuera de los limites la posibilidad
de trabajo a tiempo parcial del inspector en la misma.

La politica interna de la DINAC, prohibe al inspector tener cualquier compromiso
financiero, que demuestre un conflicto de intereses, o “parezca” ser un conflicto,
con sus obligaciones, o responsabilidades oficiales. Para entender mejor el
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concepto de “parezca’, a los empleados de la DINAC les estara prohibido tener
participacion, u otros intereses en CIAC, CEAC, aerolineas, OMA, o compafiias
fabricantes de aeronaves. La politica de la DINAC exonera de esta prohibicion, a
cualquier poseedor de acciones de empresas, o de compafiias de seguros, cuya
actividad no se especializa en la aviacion.

12. Credenciales de los inspectores

12.3 Cualquiera sea la circunstancia y tipo de inspeccion que sea llevada a cabo en un
CIAC o CEAC, los inspectores deberan contar con las credenciales que los
identifiguen y que ademas les permitan acceder sin contratiempos a las diferentes
areas en las cuales deban realizar su trabajo.

12.4 Muchas veces los sistemas de seguridad de las instalaciones y areas adyacentes
suelen ser vigiladas y controladas por personal ajeno a la organizacién a inspeccionar,
lo que puede resultar en un escollo para el cumplimiento de latarea.

125 Es responsabilidad del jefe el equipo de certificacién (JEC), organizar y coordinar con
la DINAC vy la organizacion a inspeccionar, para contar con las referidas credenciales
y autorizaciones para iniciar la inspeccion.

**********/ /**********
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Objetivo

Este capitulo proporciona informacion en forma genérica al inspector de la DINAC,
para llevar a cabo los procesos de certificacién de los centros de instruccion de
aeronautica civil (CIAC) o centros de entrenamiento de aeronautica civil (CEAC).

Generalidades

El proceso de certificacion es un método ordenado de evaluacion, que es
necesario que el inspector de la DINAC conozca y utilice, para asegurar el
cumplimiento reglamentario y garantizar los aspectos de seguridad operacional
relacionados a la instruccion del personal aeronautico. El proceso esta destinado
a evitar que la certificacion de un solicitante sea incompatible o que exista
incapacidad del mismo, para poder cumplir las reglamentaciones o de adaptarse a
las practicas de instruccibn o entrenamiento y de seguridad operacional
establecidas.

Bajo ninguna circunstancia se debe certificar a un CIAC o un CEAC, hasta que la
DINAC tenga la seguridad que el solicitante es capaz de cumplir con las
responsabilidades y las reglamentaciones de manera adecuada y continua, y que
garantice el desarrollo de la instruccion o entrenamiento con el nivel de seguridad
requerido.

El proceso de certificacion consta de cinco (5) fases relacionadas entre si. Es
esencial que el inspector comprenda que el proceso descrito en este capitulo no
incluye el total de los pasos a seguir, sino mas bien, constituye una herramienta
para ser utilizada con buen juicio y razonamiento, durante el desarrollo del proceso
de certificacion de un CIAC o CEAC.
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Los centros solicitantes de una certificacién de acuerdo a los DINAC R 141, DINAC
R 142 o DINAC R 147 segun corresponda, requieren siempre una buena
orientacién sobre todo el proceso, asi como respuestas claras y concretas a
todas sus inquietudes para que puedan comprender lo que se espera de ellos, los
entregables, las evaluaciones, inspecciones y demostraciones que realizara la
DINAC y el costo que implica.

Este manual proporciona la informacion adecuada para alcanzar este objetivo,
brindando de esta forma una visiébn general al inspector de la DINAC para
gue pueda atender en forma eficiente a los solicitantes y llevar a cabo los
procesos.

El proceso de certificacién

A continuacion se describen las cinco (5) fases en las cuales se desarrolla el
proceso de certificacion:

a) Fase l.  Pre-solicitud;

b) Fase Il: Solicitud formal;

C) Fase Ill: Evaluacion de la documentacion;
d) Fase IV: Inspeccién y demostracién; y

e) Fase V: Certificacion.

Juicio del inspector de la DINAC.- En el proceso de certificacion de un CIAC
gue aspire a ejercer las actividades propias de instruccion o de entrenamiento,
debe cumplir todas las fases de dicho proceso sin excepcion alguna. Es importante
que el jefe del equipo de certificacion (JEC) y todos los integrantes del equipo
consideren para el proceso de certificacion, que la actividad propia del centro
conjuga diversos aspectos complejos como personal, aeronaves, mantenimiento y
programas de instruccion o entrenamiento, dispositivos de instruccion de vuelo y
simuladores, que en la mayoria de veces involucra un profundo andlisis que
lleve a resolver situaciones complejas vinculadas a la instruccion del personal
aeronautico, asi como el manejo de los recursos humanos, soporte técnico,
administrativo y financiero. Es importante que el inspector considere la
sencillez o complejidad del proceso de certificacion, a través de su evaluacion
sobre el alcance o la operacion propuesta por el solicitante.

Conocimiento del solicitante.- Es necesario que el inspector tenga en cuenta que
algunos solicitantes, aun cuando estan requiriendo la certificacion de una
operacion sencilla, pueden carecer del conocimiento basico sobre requisitos de
certificaciéon. En tal caso y después de considerar todos los factores, el inspector
puede realizar la evaluacion siguiendo todas las etapas en detalle dentro del
proceso, asegurando que no se ponga en riesgo la seguridad operacional.

Contrariamente, otros solicitantes pueden requerir la certificacién de una operacion
compleja, pero tienen la preparacion requerida y los conocimientos apropiados, por
consiguiente, no podria ser necesaria una evaluacion detallada. Sin embargo, el
proceso debera ser lo suficientemente amplio para aplicarse a todas las
posibilidades, y al mismo tiempo ser flexible para no desanimar a los CIAC o CEAC
dedicados a la actividad de instruccion o entrenamiento, o provocar presiones al
inspector que afecten el desarrollo de sus tareas.

Jefe del equipo de certificacién (JEC) y los equipos de certificacion

Asignacion de un equipo de certificacion.- Después que la DINAC recibe vy
procesa la declaracion de intencién de pre-solicitud la cual se encuentra descrita
en la Fase | - Pre-solicitud y la encuentra aceptable, proveera al solicitante de un
ndmero de pre-solicitud, y al mismo tiempo procedera a crearle un registro
especial de pre-certificacion. Luego de otorgarle el nimero de pre-certificacion, la
DINAC designara un equipo de certificacion.
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Designacién del JEC.- La DINAC escogera entre los inspectores designados para
integrar el equipo de certificacién a uno de ellos, para que actie como JEC. La
persona designada como JEC debera haber completado la instruccion
pertinente y haber tenido experiencia en procesos de certificacion, Asimismo,
debera contar con un curso de auditor interno de sistemas de calidad y un amplio
conocimiento de los reglamentos DINAC R bajo el cual la organizacion desea
certificar.

Responsabilidades del JEC.- El JEC y los otros miembros del equipo de
certificacién exhibiran una conducta apropiada con la responsabilidad de sus
cargos y se conduciran de forma responsable y profesional con el solicitante. El
JEC servird siempre como portavoz de la DINAC a través de todo el proceso de
certificacién. En consecuencia, deberd coordinar completamente todos los
asuntos del proceso con los otros especialistas que conforman el equipo de
certificacion, observandose lo siguiente:

a) El JEC sera responsable de asegurar que todas las funciones del trabajo
sean realizadas por el equipo de certificacion en el tiempo asignado,
debiendo mantener actualizado el estatus del proceso de certificacion;

b) toda la correspondencia entrante y saliente serd coordinada a través del
JEC;

c) si surgiera algun problema que pudiera constituir una demora en el
proceso, el JEC debera notificarlo a su jefe inmediato con las propuestas
correspondientes para su solucion;

d) planificar, organizar, dirigir, y controlar el proceso de certificacion o
inspeccion;

e) coordinar las fechas de manera adecuada con antelacion, para permitir una
planificacién correcta antes de la inspeccion;

f) mantener actualizada la carpeta de documentos del proceso de certificacién
0 inspeccioén;

o)) desarrollar el plan de la inspeccién in situ, incluyendo el cronograma de
las actividades;

h) asegurarse que los miembros del  equipo, hayan  comprendido
correctamente sus areas de especialidad asignadas;

i) coordinar con la DINAC la posibilidad de consultas al soporte legal durante la
inspeccion;
)] establecer el medio de contacto con el directivo de la DINAC a cargo, para

mantenerlo al tanto del progreso, sobre problemas potenciales, cambios en
los objetivos, o del alcance de la inspeccién y de otros asuntos significativos,
que surjan durante la fase de preparacion;

k) representar al equipo de certificacion, coordinar y dirigir la reunion de
apertura con la organizacion, y mantener una forma de comunicacion activa
con el gerente responsable;

)] evaluar inmediatamente el requerimiento de una accion inmediata, si esta
en riesgo la seguridad operacional, y estar seguro de estar al corriente de
cualquier asunto de seguridad operacional, identificado durante la etapa de
ejecucion de la inspeccién in situ;

m) asegurarse que todos los hallazgos de la inspeccion, estan
relacionados a los requisitos reglamentarios aplicables, y que estan
respaldados por evidencia objetiva, u otra documentacion de soporte,
cuando sea aplicable;

n) informar al personal directivo de la organizacién, sobre los hallazgos
encontrados durante las reuniones diarias, al final de cadadia;
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0) coordinar y dirigir la reunién de clausura con el gerente responsable y
directivos de la organizacion;

p) preparar los informes de las diversas etapas del proceso de certificacién o
inspeccion y el informe final;

q) emitir un informe del comportamiento de cada uno de los miembros del
equipo, si es que se detectan fallas en la aplicacién de los procedimientos
por parte de ellos, necesidades de mayor entrenamiento, y carencia de
inspectores especializados en ciertas areas, para lograr mejoras en el
rendimiento de la DINAC, para cumplir con sus obligaciones

Responsabilidades de los miembros del equipo de certificacién.- Cada miembro
del equipo respondera ante los requerimientos de asesoramiento y asistencia
formulados por el JEC, a quien le mantendran informado del estatus del proceso.
Cualquier discrepancia que pueda demorar los esfuerzos de la certificacion debera
ser informada al JEC. Entre sus responsabilidades estan las siguientes:

a) Familiarizarse con el alcance y objetivo del proceso de inspeccién
(certificacion o vigilancia);

b) familiarizarse con las politicas y procedimientos del centro inspeccionado;
c) documentar los hallazgos de la inspeccion;

d) comunicarse con el JEC, para asegurar que esta informado del progreso de
la inspeccidn y que los problemas significativos estan siendo resueltos;

e) revisar la validez y aplicabilidad de los hallazgos de la inspeccién, para
asegurar que éstos estan vinculados a requisitos reglamentarios y estan
respaldados por evidencia objetiva, u otra documentacién de soporte,
cuando sea aplicable; y

f) proporcionar al JEC las listas de verificacion del area de especialidad
aplicable, cuando le sea solicitado.

Fases del proceso de certificacion
Fase | — Pre-solicitud

Informacién inicial.- La informacién inicial requerida por  personas u
organizaciones interesadas en presentar una solicitud de certificacién, puede ser
brindada en forma escrita o mediante reuniones informales con inspectores
habilitados apropiadamente por la DINAC.

Durante los contactos iniciales, el solicitante generalmente tiene preguntas
especificas acerca de los requerimientos de certificacion.

El inspector designado por la DINAC es la persona de contacto inicial, para
explicar al solicitante los requisitos reglamentarios pertinentes, asi como la forma
de obtener mayor informacién y las guias actualizadas (puede ser a través de la
pagina web de la DINAC). Es necesario que el inspector explique la necesidad que
tiene el solicitante, de estudiar cuidadosamente todos los documentos o
reglamentos, antes de llenar la pre-solicitud.

Para ello, el inspector procederd cuidadosamente a medir el nivel de
experiencia y conocimientos (requisitos reglamentarios) del solicitante, para
determinar los requerimientos formales que lleva el proceso. Si el solicitante desea
continuar con el proceso, entonces el inspector proporcionara el formulario de pre-
solicitud al solicitante, para ser llenado y devuelto para su revisién.

Si el solicitante propone una operacion compleja, o0 algunas caracteristicas
confusas de operacion, o del curso de instruccién o entrenamiento a desarrollar, el
inspector puede requerir que el solicitante detalle la operacién indicada por escrito,
en una carta de intencién que acompafiara al formulario de pre-solicitud.
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Dependiendo del alcance de la operacién propuesta, y del mutuo entendimiento
logrado, puede ser necesario llevar a cabo mas de una reunion de pre-solicitud.

Un solicitante que ya esta familiarizado con el proceso de certificacion (por
ejemplo, un gerente responsable, que haya trabajado para un CIAC o CEAC
certificado que desee comenzar un negocio similar), puede entregar el formulario
de pre-solicitud debidamente llenado, durante el contacto inicial con la DINAC.
Ademas, el solicitante puede presentar también la solicitud con los manuales y
otros documentos que son requeridos. Esto sucede generalmente, cuando la
operacion o alcance propuestos del solicitante, no son complejos.

Equipo de certificacién.- Una vez que el solicitante presenta el formulario de pre-
solicitud, la DINAC analiza el tipo de certificacién a realizar, conforme a los tipos de
CIAC o CEAC sefialados en el DINAC R 141, DINAC R 142 o DINAC R 147 y, de
acuerdo a los requerimientos establecidos, se asigna un equipo de certificacion con
un nimero apropiado de miembros, donde uno de los integrantes del equipo es
designado como JEC. Es necesario que los inspectores miembros del equipo,
mantengan en todo momento un vinculo profesional y responsable con el
solicitante. Desde el momento de su designacion, el equipo de certificacion
conduce todos los aspectos relacionados con el solicitante y el proyecto, sin tener
en cuenta con quién inicialmente el solicitante se entrevisto.

Reunién inicial de pre-solicitud.- Si el equipo de certificacion determina que una
reunion inicial de pre-solicitud es necesaria, el JEC se contactara con el solicitante
para fijar una reunion lo antesposible.

En esta reunion inicial de pre-solicitud se pueden considerar, entre otros temas, los
siguientes:

a) Revisiobn del formulario de pre-solicitud sobre los requerimientos de
documentacién técnica que se tiene que adjuntar en la solicitud formal,
a fin de verificar que el solicitante comprende perfectamente el
contenido minimo del mismo y el formato de cada documento requerido;

b) una revisibn en detalle de los reglamentos y de la informacién
complementaria (y como se obtienen, si ellas no estan disponibles en papel
0 en la web);

C) una revision y discusibn del proceso de certificacion, a fin de
garantizar que el solicitante comprende lo que realmente se necesita
cumplir;

d) una revisién de lo requerido en la solicitud y de lo que es necesario
presentar con ésta (los adjuntos);

e) proporcionar la direccion del sitio web, si esta disponible a través de internet,
de donde es posible obtener los capitulos especificos para la certificacion
contenidos en el presente manual.

Si el proceso de certificacibn incluye aspectos operacionales o de
aeronavegabilidad, es necesario que los inspectores especializados en estas
areas, segun corresponda, estén presentes para poder aclarar las partes de la
certificacion que estaran a su cargo.

Al finalizar la reunién, es una buena practica levantar un acta donde
principalmente se incluye la fecha, relacién de los presentes, temas tratados y las
conclusiones o acuerdos a los que se llegaron.

Conclusion de la fase de pre-solicitud.- La fase de pre-solicitud concluye, cuando el
equipo de certificaciébn estd convencido que el solicitante esta preparado para
proceder con la solicitud formal. Si el solicitante no esta listo, serd necesario que el
equipo informe al solicitante acerca de los aspectos deficientes, a fin de trabajar en
la solucién de éstos, con vista a finalizar esta fase como parte del proceso de
certificacion. Es preciso que el JEC elabore la “carta de cierre de fase”, la cual sera
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entregada al solicitante y que hara posible el inicio de la siguiente fase.
Fase Il - Solicitud formal

La presentacion de la documentacion por el solicitante y la revisiéon por parte de la
DINAC, est4 considerada como la fase de solicitud formal.

Recepcién de la documentacién.- La documentacién puede ser enviada por correo o
entregada personalmente por el solicitante. Si es entregada personalmente, el
solicitante sera informado que la DINAC necesita un periodo prudente para revisarlo.
Las discusiones sobre la aceptabilidad deben evitarse por el momento. A los
solicitantes es necesario informarles que las discusiones posteriores no seran
productivas, hasta que el equipo de certificacion haya revisado la solicitud formal, y
se haya tomado una decision al respecto. Es necesario que el solicitante sea
informado, que el grupo de certificacion se comunicara dentro de los préximos
cinco (5) dias laborables, con relacion a la aceptabilidad de la documentacién
presentada por el solicitante y se realizaran las coordinaciones pertinentes para
efectuar una reunioén, si es necesaria, donde se trataran asuntos de la solicitud
formal.

Revision inicial de la documentacién.- Una vez recibida la documentacion, es
necesario que el equipo de certificacion inicialmente la revise y determine su
aceptacion. La documentacién generalmente contiene:

a) Formulario de solicitud,;

b) documentacion que demuestre que el solicitante tiene o puede hacer uso de
aeronaves, dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo o simuladores
de vuelo, asi como de instalaciones adecuadas, seguncorresponda;

C) manual de instruccion y procedimientos (MIP);

d) lista de cumplimiento con el DINAC R bajo el cual solicita realizar la
certificacion;

e) personal de instructores propuestos y del personal que tiene a su cargo la
planificacion, ejecucion y control de las actividades de instruccion;

f) documentacion técnica de las aeronaves, dispositivos de instruccién y
simuladores de vuelo, asi como el programa de mantenimiento
correspondiente;

0)] programas de instruccion o entrenamiento para los cursos a dictar y
listas de funciones de la organizacién, segun la situacion;

h) plan de estudios y programas de instruccion inicial y periodico del personal; y
i) un cronograma de eventos del proceso de certificacion.
Carta de solicitud formal.- La carta de solicitud formal constituye el eje de esta fase,

la cual debe reflejar lo relativo a la actividad que se desarrollara en el CMAE. Su
aceptacion en la reunién de solicitud formalmarca el fin de la fase de solicitud formal.

Cronograma de eventos.-. Para desarrollar el proceso de certificacion de forma
Optima, se requiere que el solicitante presente un cronograma de eventos, lo
cual no es un requerimiento de los DINAC R, pero es necesario para cumplir con
los criterios de las mejores practicas sobre certificacion.

Es necesario que el equipo de certificacibn considere la posibilidad de
cumplimiento del cronograma propuesto de eventos, en relacion con su secuencia
I6gica, oportunidad de las actividades propuestas, integridad de las mismas y
disponibilidad del inspector de la DINAC, incluyendo aspectos tales como:

a) Secuencia légica.- Muchas de las actividades y eventos listados en el
programa deben producirse antes que otras actividades oeventos.

b) Duracion de las actividades.- Es necesario que el programa de actividades
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proporcione en forma realista, suficiente tiempo para que el equipo de
certificacion revise los distintos documentos, manuales y propuestas del
solicitante.

C) Integridad de actividades.- EI nimero y clase de propuestas efectuadas
por el saolicitante para la evaluacién, aceptaciéon o aprobacion, puede variar de
acuerdo con la complejidad de la operacién propuesta.

d) Disponibilidad del inspector de la DINAC.- Otra preocupacion en la
planificacion de reuniones sobre actividades, es la disponibilidad y capacidad
de los recursos del personal de la oficina de certificacion. Es necesario
disponer de un numero suficiente de inspectores debidamente habilitados y
calificados, a fin de garantizar la finalizacion puntual del proceso de
certificacion.

Reunion sobre la solicitud formal.- Si el equipo de certificacion determina que es
necesaria una reunion para tratar temas sobre la solicitud formal, es importante
gue todos los miembros del equipo de certificacion estén presentes, salvo que
sucedan circunstancias imprevistas. Durante la reunién, el equipo de certificacion y
el solicitante revisaran la documentacién de solicitud y resolveran cualquier
discrepancia.

Si no se pudiese llegar a acuerdos mutuos sobre algunas discrepancias, sera
necesario que el equipo de certificaciéon termine la reunién, e informe al solicitante
gue la documentacién de solicitud no es aceptable. La documentacién de solicitud
debe entonces ser devuelta al solicitante con una carta explicando las razones del
rechazo.

Cuando se llegue a un acuerdo sobre acciones correctivas por deficiencias, el
equipo de certificacion debera comunicar al solicitante, que formule preguntas
referentes a la proxima fase de la certificacién. El equipo de certificaciéon debe
responder las preguntas de forma clara, comp