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DIRECCION MACIONAL DE TETA P% REKUA!
AERONAUTICA CIVIL GUBERNOY RNACIOMAL
s PRESIDENCIA T g L

RESOLUCION N°AY 5016

POR LA QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE SEGURIDAD

DE LA AVIACION CIVIL (PNISAC) EN SU TERCERA EDICION.

VISTO:

Asuncion, ©.Z de SER exb€de 2016

La Nota SAVSEC N° 123/2016 de la Subdireccién de Seguridad de la Aviacién Civil, v el
Dictamen N°® 1652/2016 de la Asesoria Juridica (Expdte. N® 007493/2016), §, - mmmeemeeeem-

CONSIDERANDO: Que, el Subdirector de Seguwridad de la Aviacion Civil, eleva para su aprobacion el

B

PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
CIVIL (PNISAC), tercera edicién, conforme a lo establecido en el nglama Nacional de
Seguridad de la Aviacién Civil -PNSAC aprobado mediante Decrelad: gl Poder Ejecutivo
2000/14 y dar cumplimiento al Anexo 17 de la Olgamzacmn de- A\wjdﬂ’\é \g\l Internactonal .-

Que la vigencia de dicho programa coniribuira a sosr,emez e:] pmcedee capacitacion en
la aplicacion de las normas establecidas en matcua de $egu11dad

< AP /

Que, la actualizacién del PNISAC es- Lund@meiua para 1enta1 la formacién, capacitacion y
actualizacion del personal de ,Seguri@aﬁ"’ y mdas lag€ntidades responsables que componen la
Seguridad Aelopmmaua Opcrﬂ;:lé:é:s Aempgrﬁnuos Explotadores de Aeronaves, Empresas
Proveedoras de Selvmws Aelopoﬂ,uﬂf ios, Empresas de Seguridad Privada, Agenies
Ac1cd1tadosﬂ3xped1dmes Recopecidos, Fuerza Aérea Paraguaya (Prefectura General
Acrona,utlca) Eolma Nacmmfﬂfnﬁe otros, que permitan Jograr y mantener un nivel aceptable
d;sﬁﬁmdm et la apimamﬁ’hfde las medidas contcmplad'ls en el Programa Nacional de Seguridad
\d?\]a'AVIElGIOH Civil (PNSAC) para la prevencion de Actos de Interferencia Ilicita, ~~-—------——

L\‘

v Que, la” “Asesoria Taridica recomienda aprobar el Pr:vgyu&—lﬂac\onal de Instruccion de
\,S(iguuc ad de Aviacién Civil (PNISAC) en su tery Ton

POR TANTO: De conformidad con la Ley 73/90 Carta Organied de la DINAC y la Liey 2199/03, que dispone

LL PRESIDENTE DE LA DIRECCION/

Articulo 1°

Articulo/2°

DDA/me

la Reorganizacién de los Organos Colegia ;1 s encargados de la Direccién de Empresas y
Entidades del Estado Paraguayo. { ‘

ACIONAL DE ALRONAUTI(‘A CIVIL
RESUELVE:

Aprobar el Progiama Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC),
Tercera Edidion, que se Anexa y forma parte de la present /Resoluc;ol -

La vigencid del Prjgrama Nacional de Instruccion /zle Segufidad de la Aviacion Civil
ici feche'de la presente Resolucién.------

ULS MANUEL AQ UIRRE MARTINEZ
Presid enle

Abog, Danjel A, Dhez Argada
Secretario General
DINAC

! cowi&;iﬁ DEL ORIGINAL

Avda. Mcal. Lépez ef Vice Pdte. Sanchez y 22 de Setiembre - 2do. Piso c.c. 1752 i Asuncic’m—Paragua;
Telefax: (595-21) 212-530 Email: sec_grai@dinac.gov.py
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1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.L.5

CAPITULO 1
PRINCIPIOS GENERALES

GENERALIDADES

Este programa tiene como objetivo definir las bases para la instruccion tedrica y
practica en materia de seguridad de la aviacion del personal con responsabilidades
establecidas en el programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC), asi
como en la Normativa Técnica Vigente emitida por la Autoridad Aeronautica.

El desarrollo e implementacion del PNISAC es fundamental para orientar la
formacion, capacitacion y actualizacién del personal de Seguridad de la DINAC
(AVSEC) y todas las entidades responsables que componmen la Seguridad
Aecroportuaria: Operadores Aeroportuarios, Explotadores de Aeronaves, Empresas
Proveedoras de Servicios Aeroportuarios, Empresas de Seguridad Privada, Agentes
Acreditados/Expedidores Reconocidos, Fuerza Aérea Paraguaya (Prefectura General
Aeronautica), Policia Nacional, entre otros, que permitan lograr y mantener un nivel
aceptable de eficacia en la aplicacion de las medidas contempladas en el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC) para la prevencion de Actos de
Interferencia Ilicita.

Fl presente Programa establecera la instruccion relativa a materias de seguridad de
aviacion con que debe contar el personal de todas las entidades que participan o son
responsables de la aplicacion de los diversos aspectos del PNSAC, de esta manera se
garantizara la eficacia del mismo.

Asimismo el PNISAC identificard a todas las categorias de personas sujetas a la
instruccion, definira los tipos de Instruccion en materias AVSEC, la duracion de los
modulos o contenidos, el nivel de aprovechamiento minimo requerido, la frecuencia
con la que se impartird la instruccion y los procesos de certificacion y recertificacion
del personal.

A fin de lograr desarrollar un proceso de instruccion efectivo y eficiente tanto en los
programas de estudio, como en las actividades de concienciacion y los sistemas de
certificacion, el presente Programa incluira los siguientes elementos:

a) Objetivos claramente definidos.
b) Contenidos conducentes al logro de objetivos.

c) Métodos apropiados para la presentacion de los contenidos. S

e
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1.2

1.2.1

1.2.2

123

d) Metodologias evaluativas adecuadas.

¢) Definicion de los porcentajes minimos requeridos para la aprobacion de los cursos.

) Ser impartidos en un Centro de Instruccion de Aviacion Civil, habilitado por la

Autoridad Aeronautica Civil.

g) Contar con numero apropiado de instructores calificados.

h) Contar con ayudas a la instruccion pertinentes.

ALCANCE

Los términos y las disposiciones del PNISAC deben aplicarse a todo personal
perteneciente a cualquiera de las entidades que participan o son responsables de la
aplicacion de los diversos aspectos de] Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacién Civil.

Personal AVSEC DINAC y personal de Operadores Aeroportuarios, Persona
responsable de aplicar las siguientes medidas de seguridad:

a)
b)
c)
4y
e)
f)
g)
h)
1)
i)
k)

)

Control de acceso de personas a zonas de seguridad restringidas.
Control de acceso de vehiculos a zonas de seguridad restringidas.
Inspeccion de pasajeros y sus equipajes de mano.
Inspeccion de equipaje facturado.

Inspeccion de carga y correo.

Control de seguridad en 4reas de movimiento de aeronaves.
Control de seguridad en érea perimetral.

Control de seguridad en aviacion general.

Control de seguridad en zonas de seguridad restringidas.

Control de seguridad en areas de telecomunicaciones (Radios UHF/VHF, ayudas a
la navegacion acrea).

Control de seguridad en la identificacién y acreditacion de personas previo Ingreso
al 4rea aeronautica y restringida del aeropuerto.

Control de seguridad de los pases de acceso vehicular (PAV).

Personal de seguridad aeroportuaria FAP: personal perteneciente a la Prefectura
General Aeronautica (PGA), especializado en labores de seguridad acroportuaria
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1.2.4

1.2.5

1.2.6

12.7

1.2.8

b) Control y seguridad a transporte de valores en area publica.

{AVSEC) para prestar servicios permanentes en los aeropuertos, conforme a las
funciones y responsabilidades que les son asignadas:

a) Seguridad perimetral y de instalaciones aeronauticas.

b) Control de acceso vehicular en zona de aviacidn general y ofros de su

competencia.
¢} Escolta a transporte de valores al ingreso a zonas de seguridad restringidas.

Policia Nacional v sus dependencias especializadas: personal que presta servicio
permanente en la parte publica de Jos aeropuertos y que cuenta con capacitacion
idonea y especializada de seguridad aeroportuaria (AVSEC), conforme \a las
funciones y responsabilidades que les son asignadas:

a) Seguridad preventiva en el area publica.

¢) Vigilancia y custodia de bancos y otros puntos de recaudacion instalados en el area
publica.

d) Apoyo en procedimientos especificos dentro de areas restringidas del Aeropuerto,
a requerimiento de la Autoridad de Seguridad competente y el Operador
Aeroportuario.

Conforme a lo anterior se considerara instruir a este personal en normas, métodos
recomendados y procedimientos de seguridad de la aviacion civil internacional
correspondientes a su nivel de responsabilidad operacional. Corresponde al operador
aeroportuario local la instruccion al personal sobre estas materias.

Personal de Explotadores Aéreos, Proveedores de Servicios Aeroportuarios, Agentes
Acreditados, Expedidores Reconocidos, Empresas de Seguridad Privada y otros, cuyo
personal contratado por cualquiera de las entidades sefialadas, cumplen tareas o su
puesto de trabajo involucra el desempefio de tareas de seguridad.

Todo el personal con responsabilidad en materia de seguridad aeroportuaria debe
recibir instruccion AVSEC de conformidad con lo establecido en el presente
programa, asi como instruccion relativa a las tareas y responsabilidades especificas
del puesto de trabajo.

Se considerara como personal sin responsabilidades en materia de seguridad a la
persona empleada a tiempo completo o parcial tanto por la DINAC como por
Operadores Aeroportuarios, Explotadores Aéreos, Proveedores de Servicios,
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Agencias de Carga Acreditadas, Expedidores Reconocidos y Arrendatarios, y cuyo
puesto de trabajo no incluya entre sus responsabilidades el desempefio de tareas de
seguridad como parte de su rutina diaria.

1.2.9  Las personas sefialadas en el item anterior deben recibir como minimo la instruccién
relativa a la concienciacion en materia de seguridad aeroportuaria, de conformidad
con el presente programa y/o considerando el grado de amenarza vigente, esta
concienciacion es independiente de aquella que se le provee al momento de tramitar
la tarjeta de identificacion aeroportuaria eventual para el ingreso a zonas de seguridad
restringida.

1.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

a) Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay;
b) Ley N° 1860/2002 del Codigo Aeronautico;
c} El Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC).

d) Anexo 17 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional de la OACI;

e) Documento 8973 - Manual de Seguridad de la Aviacion,
1.4 DEFINICIONES

Las definiciones que a continuacioén se sefialan ayudaran a la mejor comprension del
presente programa:

Agente acreditado: Agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que
mantienen relaciones comerciales con un explotador y proporciona controles e
inspeccion de seguridad, que estan aceptados o son exigidos por la autoridad
competente respecto a la carga o el correo.

Auditoria de Seguridad: Examen en profundidad del cumplimiento de todos los
aspectos del PNSAC.

Autoridad Aeronautica Civil: Es la Direccidon Nacional de Aeronautica Civil -
DINAC.

Autoridad de Seguridad de la Aviacion Competenie: La Subdireccion de
Seguridad de la Aviacion Civil es la autoridad designada por la Autoridad
Aerongutica Civil, responsable de la preparacion, aplicacién y cumplimiento del
programa nacional de seguridad de la aviacion civil, y; la aprobacion, aplicacion y




PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE N
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL GRBERNO} NACIONAL
PNISAC
EDICION “CODIGO CLASIFICACION PAGINA
TERCERA PNISAC EXTERNO PAGINA 10 DE 97

cumplimiento del programa nacional de control de calidad de seguridad de aviacion
civil, programa nacional de instruccion de seguridad de aviacion civil y reglamentos
complementarios.

Calificar: Es expresar en base a una escala definida, una valoracion numérica,
porcentual, relacionada al grado de rendimiento evidenciado.

Centro de Instruccién Reconocido: Toda Organizacion destinada a impartir
procesos de capacitacion profesional en materia aeronautica, que cuente con la debida
certificacion por parte de la Autoridad Aeronautica o Autoridad AVSEC reconocida
de los Estados, asi como la capacitacion dictada por la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACT).

Certificacién: Evaluacion formal y confirmacion otorgada por la autoridad
competente en materia de seguridad de la aviacion, o en representacion de dicha
autoridad, de que una persona posee las competencias necesarias para desempefiar las
funciones que se le asignen con el nivel que la autoridad competente considere
aceptable. :

B

Control de seguridad: Medios para evitar que se introduzcan armas, explosivos u
otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que puedan utilizarse para cometer
actos de interferencia ilicita.

Equipos de seguridad: Dispositivos de caracter especializado que se utilizan,
individualmente o como parte de un sistema, en la prevencion o deteccion de actos de
interferencia ilicita en la aviacién civil y sus instalaciones y servicios.

Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT): Instruccion practica en el lugar de
trabajo.

Estudio de seguridad: Evaluacion de las necesidades en materia de seguridad,
incluyendo la identificacion de los puntos vulnerables que podrian aprovecharse para
cometer un acto de interferencia ilicita, y la recomendacion de medidas correctivas.

Errores menores: Cualquier accion u omisién desacertada o equivocada en la
ejecucion de una funcion declarada que no comprometa o afecte de manera critica la
seguridad de la aviacion civil o el resultado de algiin procedimiento especifico.

Errores criticos: Cualquier accion u omisién desacertada o equivocada en la
ejecucion de una funcion declarada que comprometa o afecte de manera critica la
seguridad de la aviacion civil o el resultado de algin procedimiento especifico.
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Explotador de Aeronaves: Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone
dedicarse, a la explotacion de aeronaves.

Expedidor Reconocido: Expedidor que origina carga o correo por su propia cuenta y
cuyos procedimientos cumplen las reglas y normas de seguridad comunes suficientes

para permitir el transporte de carga o correo en cualquier aeronave.

Evaluaciones: Proceso de verificacion y comprebacion de competencias adduiridas
conforme a una norma.

Instruccion: Acto de Instruir. Caudal de conocimientos adquiridos.

Instructor: Persona que participa activamente en el proceso de enseflanza —
aprendizaje.

Instructor Certificado: Profesional que cuenta con las competencias requeridas,
conforme a las normas previstas en el presente programa.

Inspeccidén: Aplicacion de medios técnicos o de otro tipo destinados a identificar y/o
detectar armas, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos que
puedan utilizarse para cometer un acto de interferencia ilicita.

Inspeccion de seguridad: Examen de la aplicacion de los requisitos pertinentes del
programa nacional de seguridad de la aviacion civil por una linea aérea, un
aeropuerto u otro organismo encargado de la seguridad de la aviacion.

Inspector de Seguridad: persona designada por la autoridad competente en
seguridad y en su representacion, para la ejecucion de las actividades de control de
calidad de seguridad.

Module: Un bloque de instruccién con contenidos, actividades y duracion definida
dirigido a lograr uno o mas objetivos de rendimiento.

Operador Aeroportuario: Persona fisica o juridica, de derecho pablico o privado,
nacional o extranjera, a la que se le ha otorgado la explotacion comercial,
administracion, mantenimiento y funcionamiento de un aeropuerto o aerdodromo,
conforme a las normativas vigentes.
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Programa de estudio: Conjunto de objetivos, contenidos, criterios metodologicos y
técnicas de evaluacion, perfil del estudiante y del instructor, entre otras cosas que
orientan las actividades académicas.

Programa de seguridad: Medidas escritas adoptadas para proteger la aviacién civil
internacional contra los actos de interferencia ilicita.

Prueba de seguridad: Prueba, secreta o no, de una medida de seguridad de la
aviacion en la que se simula un intento de cometer un acto de interferencia ilicita.

Recertificacion: Es la renovacion de la vigencia de la certificacion, conforme a los
parametros, plazos y procedimientos establecidos.

Seguridad: Proteccion de la aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita.
Este objetivo se logra mediante una combinacién de medidas y recursos humanos y
materiales.

Simulacién: es la reproduccion de un ambiente de trabajo, a través de la utilizacion
de clementos técnicos pertinentes en un espacio fisico adecuado, para Ia
representacion de una situacion real.

Sistema de deteccion de explosivos (EDS): Sistema o combinacién de diferentes
tecnologias con la habilidad de detectar e indicar mediante la activacion de una
alarma la presencia de material explosivo en una maleta, sin importar el material de la
misma.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencias objetivas de que se
han cumplido los requisitos establecidos.

Verificacién de antecedentes: Verificacion de la identidad y la experiencia de una
persona, incluyendo cualquier antecedente penal, cuando esté legalmente permitido,
como parte de la evaluacion de la idoneidad de un individuo para aplicar un control
de seguridad y/o para tener acceso sin escolta a una zona de seguridad restringida.

ACRONIMOS.

Las expresiones y vocablos, para fines de la aplicacion del PNISAC, correspohden a

las siguientes:

AISP Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi
AlG Aeropuerto Internacional Guarani




PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE TEVANS REKUAI

 SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL mm\mm.,
PNISAC

EDICION CODIGO CLASIFICACION PAGINA
TERCERA PNISAC EXTERNO PAGINA 13 DE 97

AVSEC Aviation Security - Seguridad de la Aviacion.

CIAC Centro de Instruccion de Aviacion Civil.

DINAC Direccion Nacional de Aeronautica Civil

INAC Instituto Nacional de Aerondutica Civil

FAP Fuerza Acrea Paraguaya

0ACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

OJT Entrenamiento en el Puesto de Trabajo

PCC-AVSEC Proceso de Certificacion de Competencias AVSEC

PNSAC Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil

PNCC-AVSEC Programa Nacional de Control de Calidad de Seguridad de la

Aviacion
PNISAC Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion
SAVSEC Subdireccion de Seguridad de la Aviacion Civil
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CAPITULO 2

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

2.1 Direccién Nacional de Aeronautica Civil (DINAC).

La Direccion Nacional de Aeronautica Civil — DINAC, de conformidad a la Ley
73/90, v modificado por Ley 2199/03 es la Autoridad Aeronautica con atribucidén
para organizar, reglamentar y establecer sistemas de seguridad destinados a brindar
proteccion al transito aéreo y a las instalaciones aeroportuarias; establecer la politica,
coordinar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones del Estado paraguayo en
todos los aspectos relacionados con la aviacion civil en la Republica del Paraguay.

2.2 Subdirecciéon de Seguridad de la Aviacién Civil (SAVSEC).

a) Elaborar, mantener y ejecutar el presente Programa Nacional de Instruccion, con
la asistencia técnica del INAC y otros organismos nacionales e internacionales,
conforme a las necesidades.

b) Solicitar a la Autoridad Aeronautica la asignacion de presupuesto para fines de
Instruccion del personal a su cargo.

¢) Facilitar una version escrita de la parte del PNISAC que les atafie directamente, a
la Autoridad AVSEC Aeroportuaria, DINAC, Operadores Aeroportuarios,
explotadores de aeronaves, empresas proveedoras de servicios aeroportuarios y
otros interesados legitimos.

d) Mantener la eficacia del PNISAC, incluyendo su evaluacidon y actualizacion
periodica y programada.

e) Verificar y medificar los puntos débiles de capacitacion en este programa en
prevision de nuevas amenazas, como también inmediatamente después de un acto
de interferencia ilicita. Brindar asesoria técnica al INAC en la preparacion de los
programas de instruccion para el area AVSEC.

f) Examinar los Programas de Instruccion en materia de seguridad AVSEC de cada
aeropuerto del Estado o Concesionado, conforme a los procedimientos
establecidos.

g) Seleccionar cuando comresponda y a requerimiento con las dependencias de
Seguridad (AVSEC) Aeroportuarias, el personal con el perfil adecuado, para el
usufructo de becas en las acciones de capacitacion impartidos en el INAC y en
otros Centros de Instruccidon reconocidos por la Autoridad de Awviacion Civil
competente, Nacionales y/o Internacionales.
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h) Proporcionar a solicitud, y si corresponde, a otros centros de instruccion

),

k)

D

reconocidos por la Autoridad Aeronautica, la lista de instructores AVSEC
certificados para impartir instruccién en materia de seguridad de la aviacion civil.

Verificar el cumplimiento del PNISAC mediante las actividades de Control de
Calidad, conforme a lo previsto en el Programa Nacional de Control de Calidad
de la Seguridad de Aviacion Civil.

Examinar los Programas de Instruccidon en materia de seguridad AVSEC,
dirigidos al personal de los Operadores Aeroportuarios, Explotadores de
Aeronaves, Agencias de Carga/Expedidores Reconocidos, Proveedores de
Servicios Aeroportuarios y Empresas de Seguridad Privada, para su posterior
aprobacion por la Autoridad Aeronautica Civil, .

Elaborar, implementar y mantener actualizado un Proceso de Certificacion para
toda persona implicada en la seguridad aeroportuaria, a fin de asegurar que
cuenta con las competencias necesarias para desarrollar sus funciones, de
conformidad con lo establecido por el PNSAC.

Realizar apoyo a solicitud del Departamento de Instruccion y Fomento (TRG) de
la DINAC, en los controles de calidad a los centros que impartan instruccion en
materias de seguridad al personal que cumple funciones AVSEC a mivel
Nacional, personal de Operadores Aeroportuarios, de Explotadores de
Aeronaves, Empresas Proveedoras de Servicios Aeroportuarios, Agencias de
Carga Acreditadas/Expedidores Reconocidos y Empresas de Seguridad Privada.

Z:3 Gerencia de Normas AVSEC- Departamento de Certificacion AVSEC:

a)

b)

2.4 Autoridad AVSEC Aeroportuaria.

Examinar los contenidos de los programas de Instruccion en matena de seguridad
y asesorar a AVSEC para su aprobacion.

Elaborar los examenes escritos para los procesos de certificacion, recertificacion
y supervisar su aplicacion a las distintas categorias del personal AVSEC y
personal de otras empresas o entidades que seran certificadps en sus
competencias.

Es la unidad especializada en materia de seguridad de aviacion de los aeropuertos,
cuyas responsabilidades en materia de instruccion son las siguientes:

a)

Coordinar con la SAVSEC la politica de Insiruccion Nacional a ser aplicada en el
ambito aeroportuario.
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b) Planificar con el INAC u otros centros de instruccion reconocidos, el calendario

2.5 Instructores AVSEC.

5

a)

b)

c)

de Imstruccion de acuerdo a las necesidades, considerando ademds el nivel de
amenaza vigente.

Seleccionar los candidatos para recibir la instruccion de acuerdo a su perfil y a
las necesidades previstas.

Asegurar que el personal AVSEC a su cargo reciba y mantenga la instruccion
inicial, especializaciones y sus respectivos recurrentes, ademas de la instruccion
de habilitacion en los casos que corresponda.

Conservar el registro individual de todo el personal AVSEC que reciba
instruccion con el objeto de ser utilizado para nuevas asignagiones de
responsabilidad y para efectos del control de calidad.

Presentar al Departamento de Certificacion AVSEC, copia de los certificados
emitidos por el CIAC, de la instruccidn recibida, en materia de seguridad de
aviacion, y el del curso de formacion de instructores AVSEC.

Someterse a la certificacion y recertificacion de sus competencias dentro de los
periodos y condiciones establecidos en el presente Programa.

Mantener una conducta adecuada a la ética docente y al respeto a las
reglamentaciones vigentes.

2.6 Personal AVSEC Operativo.

2)

b)

c)

Realizar la instruccién inicial, de especializaciones y sus respectivas
reCuIrenclas,

Presentar al Departamento de Certificacion AVSEC copia de los certificados de
la instruccién recibida en materia de seguridad de aviacion y otros documentos
requeridos.

Someterse a la certificacion y recertificacion de sus competencias dentro de los
periodos y parametros establecidos en el presente Programa.

27 El Instituto Nacional de Aeronautica Civil {INAC).

El INAC es un Instituto Técnico Superior reconocido por el Estado Paraguayo y se
encargara de impartir instruccion tedrica y préctica en diferentes especialidades
aeronéuticas, cuyas responsabilidades son:
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a) Realizar estudio de necesidad de capacitacion, anualmente en los diferentes
sectores involucrados a la seguridad de la aviacion civil.

b) Planificar, programar y controlar las actividades de instruccion a ser realizadas
para el logro de los objetivos previstos, conforme a las disposiciones vigentes, a
las politicas establecidas y a los recursos disponibles,

¢) Coordinar con las unidades pertinentes las actividades de instruccion de los
diferentes Aeropuertos para el cumplimiento de los diversos aspectos del
PNISAC.

d) Otorgar certificados de cursos realizados por el INAC para personal AVSEC.

e) Desarrollar cursos para operadores aeroportuarios, explotadores de aeronaves,
agencias de carga acreditadas/expedidores reconocidos, empresas proveedoras de
servicios aeroportuarios, empresas de seguridad privada seg(n disponibilidad.

2.8 Coordinacion General de Talentos Humanos.

Seleccionar candidatos para desempefiar labores AVSEC en los aeropuertos de Ia
DINAC, conforme a los perfiles establecidos y descritos en el presente programa.

2.9 Fuerza Aérea Paraguaya (FAP-AVSEC)

a) Designar a un representante para realizar coordinaciones con el INAC en relacion
a la instruccion que deba recibir su personal en materia de seguridad de la
aviacion civil.

b) imstruccion requerida en materia de seguridad de la aviacion civil,
nivel de responsabilidad operacional.

2.10 Policia Nacional. w7

a) Designar a un representante para realizar coordinaciones con la INAC referente a
los parametros en que seran impartida la correspondiente instruccion su personal.

b) Coordinar con el INAC los parametros en los cuales se impartira instruccion en
materia de seguridad para su personal conforme a sus responsabilidades.

¢) Participar de las actividades de concienciacion, establecida previamente a través
de las coordinaciones realizadas con el operador acroportuario, donde su personal
desempefie funciones.
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2.11 Operadores Aeroportuarios, Explotadores de Aeronaves, Empresas Proveedoras

2.12

de Servicios Aeroportuarios, Agentes de Carga Acreditados/Expedidores
Reconocidos de Carga y Correo, y otros.

a)

b)

Servicios de Seguridad Privada.

a)

b)

Presentar a la SAVSEC para su andlisis y revision los programas de instruccion
respectivos. En ¢l caso de empresas que ya se encuentren operando en el
aeropuerto y una vez puesto en vigencia este Programa, el plazo de presentacion
no pedra exceder de los 60 dias habiles.

Para las nuevas empresas, sera requisito previo al inicio de sus operaciones en el
aeropuerto, el analisis y aprobacion de sus respectivos programas de instruccion
por la SAVSEC.

Adaptar sus programas de instruccion a las necesidades especificas del personal
involucrado en el desempefio de tareas de seguridad.

Adecuar los contenidos y la duracion de los cursos de instruccion a las
necesidades operacionales v a los requertmientos del presente Programa.

Mantener los registros de la instruccion y los resultados de las evaluaciones en
los legajos de los empleados y ponerlos a disposicion de la SAVSEC, ¢ada vez
que sea requerido para fines de control de calidad.

Deberan ajustarse a las disposiciones del presente Programa, solicitando la
capacitacién para su personal ante el CIAC habilitado, o su sistema de
capacitacion interno aprobado, conforme a las funciones de seguridad que
desempefiaran.

Presentar a la SAVSEC para su analisis, revision y aprobacion su Programa de
Instruccion AVSEC respectivos.

Presentar a la SAVSEC los antecedentes curriculares y certificados de cursos con
que cuenta su personal.

Mantener los registros de la instruccion y los resultados de las evaluaciones en
los legajos de los empleados y ponerlos a disposicion de la SAVSEC, cada vez
que sea requerido para fines de control de calidad.

Someterse a los procesos de certificacion y recertificacion de acuerdo a cada
funcion desempefiada, de conformidad con lo establecido en el presente
Programa.
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2.13

2.14

Arrendataries, Aviacion General y otros.

Toda empresa, arrendatarios, de aviacion general que presten servicios dentro del
perimetro aeroportuario deberdn someterse a la capacitacion de concienciacion, que
seran impartidos por el operador aeroportuario para la familiarizacién en materia de
seguridad aeroportuaria.

Servicios de {ransito aéreo.

El INAC debera incorporar contenidos referentes a Interferencia Ilicita y sus
respectivos Servicios de Alerta dentro de la malla curricular de los cursos para
Controladores de Transito Aéreo.
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3.3

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.22

323

3.2.3.1

CAPITULO 3
PERSONAL AVSEC

Seleccion y Contratacion del Personal AVSEC DINAC 2
La Coordinacion General de Talentos Humanos es la responsable de administrar los
procesos de seleccion del personal AVSEC que se incorporan a la Institucion, en
concordancia con el Manual de Reclutamiento y Seleccion de Personal de la DINAC.

La DINAC elaborara el perfil requerido de cada cargo, para la seleccion del personal,
basado en el Manual de Funciones de la DINAC y lo sefialado en el presente
Programa, en concordancia con el PNSAC.

Se seguiran estos procedimientos sea cual fuere el trabajo anterior del posible
candidato, incluso si estaba relacionado con la seguridad de la aviacion en otras
funciones de la industria aerondutica, autoridades policiales o militares.

Proceso de Seleccion y Contratacion

Todos los candidatos que postulen a cumplir funciones AVSEC para la DINAC,
deberan llenar un formulario de Seleccion y Contratacion, el cual contiene la
informacion necesaria requerida, establecido como ANEXO A,

Ademas de completar y entregar el formulario anteriormente sefialado, los candidatos
deberan presentar:

a) Certificado de antecedentes judiciales,
b) Certificado de antecedentes policiales,
¢) Certificado que acrediten su nivel de escolaridad.

d) Certificado de la evaluacion médica (psicofisica) de acuerdo a lo sefialado en la
Ficha médica.

Los criterios a tener en cuenta sobre el estado fisico y psicologico de los candidatos
debera cefiirse a los siguientes parametros:

Las personas aspirantes para optar una certificaciéon de competencia como personal de
seguridad deben estar en buenas condiciones de salud fisica y psiquica, para
desempefiar sus funciones de seguridad a un nivel adecuado.
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3.2.3.2 Corresponde a la Entidad, solicitar a los aspirantes a cargos de seguridad dentro de
los mismos, el presentar las evaluaciones médicas que identifiquen el estado de salud
fisica, emitido por un servicio médico o por un facultativo reconocido y certificado,
tas cuales incluiran: ‘

a) Examen oftalmologico.

b) Examen auditivo.

¢) Examen clinico general que identifique que no existan condiciones fisicas que
afecten el desarrollo del trabajo del futuro personal de seguridad.

3.2.3.3 En lo relacionado con la competencia psicologica, el administrado contratante debe
solicitar al aspirante que presente evidencias de una evaluacidn psicologica, realizada
por un facultativo reconocido y certificado, considerando los siguientes aspectos:

a) Inteligencia General: posibilita la seleccion de las alternativas mas convenientes
para la resolucion de un problema, tiene que ver con escoger la mejor opcion
entre las posibilidades que se presentan a su alcance para resolver una dificultad
presentada. Se puede evaluar a través del Test de Matrices Progresivas— RAVEN,
(36, 0 G38.

b) Atencion y Percepcion; Nivel de rapidez al realizar una tarea de forma precisa y
la resistencia al desgaste, va que obliga a realizar labores rutinarias pero que
requieren de un gran mivel de atencion y concentracion con la dificultad afiadida
de la limitacidn del tiempo. Se puede medir a través del SHU Test o Bateria BS.

¢) Rasgos de la Personalidad:

e Hstabilidad Emocional: Aprecia aspectos de ajuste, general de emociones y
afectos, control y ajuste emocional.

» Introversion -~ Extroversion Mide propension de un sujeto a replegarse o, no
sobre si mismo, el contacto social y la adaptacion a Ja realidad.

e Agresividad: Evalta la tendencia agresiva y el tipo de respuestas ante las
dificultades y frustraciones que puedan presentarse.

peISODaS aunque no coincidan con las propias. Se pueden utlhzal' las siguientes
pruebas: EPQ-R, CPS, EPL
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3.2.3.4

3235

3.2.4

325

3.2.6

3.2.7

3.2.8

329

Il resultado de las evaluaciones médicas y psicologicas, deben reposar en los
expedientes del personal de seguridad que al efecto mantendra el administrado, copia
de estos deben ser presentados a la DINAC, en acuerdo a lo solicitado en la
normativa complementaria.

Los expedientes que justifiquen las evaluaciones médicas y psicologicas deben incluir
de forma clara, los datos del facultativo que realizo las evaluaciones, asi como la
forma de contactarles.

Lo anterior incluye por lo menos, a los empleados responsables de cualquiera|de las
siguientes tareas relativas a la seguridad de la aviacion:

a) Supervisores AVSEC.
b) Agentes AVSEC.

Las solicitudes deben consignar la experiencia laboral y estudios del candidato de los
altimos 5 afios.

La presentacion de las solicitudes y los antecedentes requeridos deberan hacerse
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles desde la convocatoria.

La Coordinacién General de Talentos Humano designara, una persona responsable
del 4rea, para realizar la investigacion de los antecedentes presentados, de acuerdo a
lo siguiente:

a) Verificacién de identidad.
b) Verificacion de la experiencia laboral previa.

¢) Verificacion de antecedentes judiciales y policiales.

No obstante, posterior a la contratacidn, el personal AVSEC se someterd a la
verificacion e investigacion periddica de sus antecedentes cada doce (12) meses.

Los formularios de solicitud y certificados requeridos de los candidatos para un
puesto AVSEC que no sean seleccionados se conservaran durante treinta (30) dias
después del cierre de la convocatoria.
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3.3 Entrevista

3.3.1  Antes de la aceptacion del candidato, un panel de entrevistadores conformado por una
persona responsable de la Coordinacién General de Talentos Humanos y un
representante de la Direccion de Aeropuertos; deberan realizar una entrevista
preliminar a la contratacion o traslado.

3.3.2 La entrevista se realizara con la finalidad de asegurar que quienes aspiren a
convertirse en personal AVSEC, cumplan con el perfil requerido, el cual se encuentra
establecido en el presente Programa.

3.3.3 Kl panel de entrevistadores debera consultar a los candidatos para un puesto AVSEC,
como minimo sobre los siguientes aspectos:

a) Motivo por el cual desea ingresar al ambito AVSEC.
b) Expectativas salariales
¢) Sicuenta con algun familiar en la Institucion.

3.4 Registro de Contratacion
La Coordinacion General de Talentos Humano es la encargada de mantener registros
de contratacion de quienes hayan sido aceptados para un puesto de trabajo en la
DINAC.

3.5 Seleccion y contratacion de personal AVSEC de otras empresas

3.5.1  Las areas de personal de cada organizacion sera la responsable de administrar los
procesos de seleccion de su personal AVSEC, en acuerdo a los parametros de la
SAVSEC. En el ANEXO A, se presenta un modelo de referencia que podra ser
utilizado por las organizaciones a fin de evidenciar la verificacion de antecedentes.

3.5.2 Todos los candidatos que postulen a cumplir funciones AVSEC deberan ser

sometidos a un proceso de verificacion de:

a) Antecedentes judiciales,
b) Antecedentes policiales,
c) Nivel de escolaridad,

d) Antecedentes laborales, y
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3.5.4

3.0

3.7

3.8

3.8.1

e) Someterse a la evaluacion médica (psicofisica) de acuerdo a lo sefialado en este
programa.

Lo anterior se aplica a los empleados responsables de cualquiera de las siguientes
tareas relativas a la seguridad de la aviacion:

a) Supervisores AVSEC.
b) Agentes AVSEC.

No obstante, posterior a la contratacion, el personal AVSEC debera ser sometido a la
verificacion e investigacion periddica de sus antecedentes cada doce (12) meses.

Registro de Contratacion

Cada empresa contratante debera, mantener registros de contratacion de quienes
hayan sido aceptados para un puesto de trabajo AVSEC en la organizacion.

Instructores AVSEC

La persona asignada como Instructor AVSEC, debe poseer las siguientes
calificaciones:

a) Haber aprobado satisfactoriamente los cursos requeridos para el cargo
desempeifiado, realizados en el INAC o en un centro de instruccion reconocido,
dentro o fuera del pais.

b) Debera acreditar su capacitacién en la materia especifica en la cual impartira la
instruccion, asi como también mantenerse actualizado en la misma.

¢) Como minimo tres (03) afios de experiencia en el ambito de su competencia.
d) Cumplir y aprobar los procesos de Certificacion y Recertificacién de instructor
AVSEC cuando corresponda.
Tipos de Instruccién dirigida al Personal AVSEC

Formacion Basica o Inicial.

Instruccién dirigida a preparar a los futuros Agentes AVSEC para desempefiarse en el
campo especifico. Comprende un conjunto de ciclos formativos con una organizacion
modular, de duracion variable y contenidos adecuados a las funciones a desempefiar.
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3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

39

3.9.1

Capacitacién de Especializacion:

Conjunto de actividades académicas debidamente programadas y evaluadas, que
entrega a las personas herramientas necesarias para desempefiarse con €xito en su
puesto de trabajo. Esta orientada a complementar y perfeccionar las competencias de
cada funcionario, acorde con el nivel tecnologico, exigencias y responsabilidades del
cargo

Instruccion de Habilitacion.

Proceso de instruccién local dirigido a funcionarios asignados de un Aeropuerto o a
otro, o aquellos funcionarios que se ausentaren de sus funciones por un periodo igual
o superior a 6 meses, a {in de que adquieran el conocimiento y/o actualizacion de
Programas y Procedimientos locales y se familiaricen con el entorno laboral. Esta
induccion constara de por lo menos de cincuenta (50) horas de entrenamiento en el
trabajo, por parte del personal AVSEC de cada organizacion.

Entrenamiento en el Pueste de Trabajo (OJT).

Entrenamiento desarrollado en el mismo momento en que se ejecutan las tareas
propias del 4&mbito laboral, realizando sus funciones en un entorno real, a modo de
corregir deficiencias en el plano practico, este se puede llevar a cabo en grupos o en
forma individual y sera supervisado por una persona certificada y competente. Este
entrenamiento en el trabajo, por parte del personal AVSEC de cada organizacion que
constara de por lo menos Ciento Cincuenta (150) horas.

Instruccion Recurrente.
Instruccion conducente a la renovacion de la vigencia de la certificacion, de acuerdo a
Jos plazos y procedimientos establecidos. Su finalidad es conservar las competencias

del personal que desempeiia labores de seguridad, lo cual facilita el mantenimiento de
los estandares requeridos para el cumplimiento del PNSAC.

Categorizacién de cursos dirigidos al Personal AVSEC

Personal de Inspectores Nacionales AVSEC:

a) Curso Basico AVSEC
b) Curso de Inspectores Nacionales AVSEC
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3.9.2

2921

322

3.92.3

3.9.3

3.9.3.1

c) Taller de Programa Nacional de Centrol de Calidad

d) Entrenamiento en el Trabajo (OJT), de por lo menos Noventa (90) Dias.
Personal de Seguridad Aeroportuaria / FAP-AVSEC:

Agentes de seguridad:

a) Basico de AVSEC

b) Inicial de Interpretacion de imagenes por Rayos X

¢) Inicial de Mercancias Peligrosas

Supervisores / Coordinadores de Seguridad:

a) Supervisor
b) Recurrente AVSEC
c) Recurrente de Interpretacion de iméagenes por Rayos X

d) Recurrente de Mercancias Peligrosas

Personal FAP-AVSEC:

a) Béasico de AVSEC

b) Inicial de Mercancias Peligrosas

Personal de Seguridad Explotador de aecronaves, Agente Acreditado de la Carga
y el Correo, Empresa de Servicios de Seguridad Privadas, Expedidores
Reconocidos, empresas se provisiones y suministros, empresas de limpieza de
aeronaves, transportadores de caudales y proveedores de servicios
aeroportuarios:

Agentes de seguridad (totas las categorias de empresas):

a) Basico de AVSEC
b) Inicial de Mercancias Peligrosas

c) Entrenamiento en el Trabajo (OJT) de por lo menos Ciento Cincuenta (150)
horas.
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3032

3.9.4

395

3.9.6

397

3.9.8

3.9.9

3.9.10

3.9.11

3.9.12

3.9.13

Supervisores / Coordinadores de Seguridad (totas las categorias de empresas):
a) Supervisor

b) Recurrente de supervisor
c) Recurrente AVSEC

d) Recurrente de Mercancias Peligrosas

Tripulaciones (solo para explotador de aeronaves):

Inicial de seguridad para tripulaciones ,//

Despachadores de vuelo (solo para explotador de aeronaves):
Inicial de seguridad para despachador de vuelo

Personal de mantenimiento y plataforma (solo para explotador de aeronaves):
Inicial de seguridad para personal de mantenimiento y plataforma

Personal de atencion de pasajeros (solo para explotador de aeronaves):
Inicial de seguridad para personal de atencidn de pasajeros

Personal administrativo y gerencial (totas las categorias de empresas):
Inicial de seguridad para personal administrativo y gerencial.

Personal de aceptacion y manipulacién de carga aérea y correo (Agentes
Acreditado):
Seguridad de la Carga y el Correo

Personal de limpieza de aeronaves:
Medidas de Seguridad en limpieza de aeronaves.

Personal de servicios de transito aéreo (Controladores de Transito Aéreo):
AVSEC para Controladores de Transito Aéreo.

Todos los niveles deberan recibir periodicamente Instruccion Recurrente, como
minimo cada veinticuatro (24) meses.

Los programas de estudio de cada uno de los cursos seflalados seran elaborados y
desarrollados por cada organizacion, en su Programa de Instruccion AVSEC, los
contenidos y su duracién se especificaran conforme a lo establecido en este PNISAC.
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3.9.14

3.9.15

3.9.16

3.9.17

3.9.18

Los cursos podran ser desarrollados por el INAC, por otros Centros de Instruccion
reconocidos, tanto nacionales e internacionales, o de manera interna de cada
organizacion, segin su programa de instruccion AVSEC aprobado, y utilizando
instructores AVSEC debidamente certificados por la SAVSEC.

Para ayudar en el cumplimiento de lo anterior, en el ANEXO I, se encuentra
disponible un formato de Programa de Instruccion.

Al pomer en practica, lo requerido deberan considerar el cumplimiento de los
siguientes aspectos:

a) FEn caso de no contar con Instructores propios deberan nominar a un Encargado
de Instruccion, quien coordinar todos los aspectos relacionados en materia de
instruccion.

b) Sicuentan con sus propios instructores deberan nombrar a un Instructor a cargo y
en la medida de lo posible, a un equipo de Instructores que se encargaran de
desarrollar los procesos de instruccién al personal.

¢) Certificar a los Instructores ante la SAVSEC, de acuerdo a los parametros
sefialados en el presente Programa.

d) En caso de que los cursos sean realizados en centros de Instruccion del
extranjero, se requerira que sean presentados los correspondientes certificados y
contenidos de los cursos a la SAVSEC.

e) El nimero de horas y contenidos de los cursos que reciba el personal que realice
labores de seguridad deberan ajustarse a lo establecido en el presente Programa.

Mantener evidencias documentales de los Programas de Instruccion impartidos, de
los documentos que se generen del proceso y certificados de los cursos, ademas de las
copias de los certificados emitidos por la SAVSEC que acrediten la certificacion de
sus Instructores, los que deberan estar disponibles para satisfacer los requerimientos
de Auditorias e Inspecciones de Seguridad que practicara la SAVSEC, acorde a lo
establecido en el PNCC.

El Encargado de Instruccion o Instructor a cargo, debera evaluar, los resultados de la
capacitacion impartida, a fin de identificar posibles debilidades v hacer las
correcciones pertinentes para su mejora, para lo cual, a modo de ok’ientaci{m se podra
)
{

aplicar la encuesta establecida en el ANEXO G.
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3.9.19 En el presente Programa se encuentran disponibles los contenidos a considerar para la
elaboracidon de los respectivos Programas de Instrucciéon, a modo de que sean
utilizadas como orientacion.

3.9.20 Para la aprobacion de los cursos antes sefialados, el porcentaje minimo requerido sera
de un 70 sobre 100. Para los cursos de interpretacion de imagenes de Rayos X. el
puntaje minimo de aprobacion seré de 90%.

3.10 Evolucion de la Carrera para el personal AVSEC de la DINAC

3.10.1 El cumplimiento de los aspectos relacionados con la seleccion y reclutamiento del
personal AVSEC, beneficiaran el establecimiento de una carrera profesional que
evolucione y se proyecte en el tiempo, adaptandose a las necesidades del entorno y de
ia especialidad.

3.10.2 Las personas comprenderan mejor las oportunidades de promocion al interior de la

organizacion cuando los criterios de seleccion y los prerrequisitos minimos para la
promocion se presenten de manera directa y logica. La organizacion de un plan
basico de desarrollo profesional debe incluir medios para completar lo siguiente:

a) Revisar el cumplimiento del proceso de reclutamiento.

b) Revisar periddicamente el cumplimiento de los planes y programas de
Instruccion.

¢) Asegurar el pleno uso de los recursos humanos e instalaciones.
d) Elaborar métodos para el mejoramiento de la supervision y la gestion.

e) Elaborar métodos para fomentar la motivacidn, el espiritu de trabajo en equipo y
los incentivos para mejorar el rendimiento.

f) Establecer los prerrequisitos que una persona necesita reunir para ser considerado
para una promocion.

g) Establecer medios para la ejecucion de evaluaciones periddicas del rendimiento.




PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE m\ i
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL e
PNISAC
EDICION “CODIGO CLASIFICACION PAGINA
TERCERA PNISAC EXTERNO PAGINA 30 DE 97
CAPITULO 4

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.6.

INDUCCION EN CONCIENCIACION EN SEGURIDAD DE LA AVIACION.

Este personal puede ser dividido en dos categorias:

a) Las personas que tienen acceso a las areas restringidas de un aeropuerto con el
fin de efectuar tareas relacionadas con sus puestos de trabajo.

b) Las personas que trabajan en el aeropuerto o en las instalaciones del mismo, a
tiempo completo o parcial, que no desempefian tareas relativas a la seguridad
(AVSEC) vy que no tienen acceso a las zonas de seguridad restringida.

Cada Operador Aeroportuario se encargara de realizar la induccion de concienciacion
en materia de seguridad a quienes lo requieran dentro de los periodos establecidos en
este Programa vy segun lo especificado en su Programa de Seguridad Aeroportuario.

Las personas que desempefien funciones en los aeropuertos, que no cuenten con
responsabilidades en materia de seguridad de la aviacion, deben recibir por lo menos
dos (2) horas de instruccion relativa a la concienciacion.

Posterior a esta instruccién se debera someter al personal en forma periddica a
actividades de concienciacion, como minimo cada doce (12) meses.

El Operador Aeroportuario debe mantener copia de los registros que documenten la
instruccion relativa a la concienciacion en materia de seguridad inicial y periddica, lo
que estaran a disposicion de la SAVSEC para efectos de Control de Calidad.

Para llevar a cabo las actividades de concienciacion deberan considerprse como
minimo los siguientes temas:

a) Finalidad de los pases de identificacion del aeropuerto.
b) Responsabilidades de los titulares de las identificacior@ss '

¢) Finalidad de las medidas de seguridad

d) Participacion y formas de contribucion con las medidas de seguridad.

¢) Familiarizacion con los Servicios Aeroportuarios.
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CAPITULO 5

PROCESO DE CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DEL PERSONAL AVSEC

5.1

Generalidades.

Los parametros en que seran desarrollados los procesos de certificacion y
recertificacion para el personal AVSEC en razon de sus funciones, se detallan por
separado de acuerdo a cada nivel en el presente Programa vy el las disposicjones que
al efecto emita la SAVSEC.

Certificacién inicial de competencia de personal AVSEC:

£
El primer requisito para optar al proceso de certificacion para las distintas categorias
de personal AVSEC, sera haber completado satisfactoriamente una evaluacion
psicofisica como parte de su proceso de seleccion y contratacion, para posteriormente
realizar y aprobar los cursos que correspondan, dictados por el INAC, Centros de
Instruccion reconocidos o de manera interna en su organizacion.

Posteriormente se iniciara el entrenamiento en el puesto de trabajo y la
correspondiente evaluacion del mismo, conforme a la categoria del personal, los que
seran llevados a cabo por personal AVSEC calificado de cada organizacion.

La evaluaciéon del desempefio de entrenamiento en el trabajo correspondiente al
personal de AVSEC, sera consignada en una pauta de evaluacion, establecida seglin
el ejemplo presentado en el ANEXO J, firmada por el Agente AVSEC evaluado y el
funcionario quien realizo la evaluacion de desempefio.

Después del entrenamiento en el trabajo, cada organizacién deberda presentar sus
postulantes a certificacion de agentes AVSEC, ante la SAVSEC de la DINAC para su
correspondiente evaluacion teorica y posterior certificacion de competencia.

La evaluacion tedrica para el proceso de certificacion, incluird por lo menos
cincuenta (50) preguntas de tipo opcion multiple, verdadero/falso y correspondencia.
Las preguntas deben cubrir todos los temas tratados durante el desarrollo de la
instruccion. El proceso de certificacion de Agentes AVSEC se deberd conducir bajo
la responsabilidad de la SAVSEC, en este caso el porcentaje minimo de aprobacion
requerido sera de un 80%.




PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE o _—
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL ACHE AL
PNISAC

EDICION CODIGO CLASIFICACION PAGINA

TERCERA PNISAC EXTERNO PAGINA 32 DE 97

5.3.4

Si un personal AVSEC falla en cualquiera de las partes de la certificacion, debe ser
reevaluado bajo los mismos parametros antes descritos, en un periodo no superior a
quince (15) dias posterior a la primera instancia evaluativa.

En caso de reprobar nuevamente la evaluacion teérica, la organizacion postulante
deberd someter a un nuevo entrenamiento a este personal e iniciar el proceso de
certificacion de competencia, o disponer del mismo para otras actividades no
operativas en seguridad de la aviacion.

Una vez completado el proceso de certificacion en cualquier nivel, la SAVSEC
otorgard una credencial al personal y emitird un certificado para acreditar el
cumplimiento y aprobacion de cada proceso, este certificado se mantendra como un
registro documental para fines de Control de Calidad. Ambos formatos sejencuentran
establecidos en los ANEXOS B y C del presente Programa.

Recertificacion de competencia de personal AVSEC:

La recertificacion es un importante indicador de que el personal certificado ha
mantenido los requerimientos y normas de rendimiento. Este proceso también debera
ayudar en la verificacidon de que el personal AVSEC esté¢ lo suficientemente
preparado para llevar a cabo sus funciones en un nivel adecuado.

El personal de seguridad se sometera a un entrenamiento recurrente, cada veinticuatro
(24) meses. Este consistird habitualmente, en mejorar las pericias practicas e mcluir
actualizaciones de las amenazas, asuntos locales y cambios de procedimientos y de
equipos.

La recertificacién para cada categoria de personal AVSEC se llevard a cabo
paralelamente con los cursos recurrentes para cada nivel.

El proceso de recertificacion para este personal se realizara cada dos (2) afios. Una
vez concluida y aprobada la capacitacion recurrente se procedera a solicitar a la
SAVSEC tramitar la correspondiente renovacion de certificacion de competencia,
debiendo presentar:

a) Informe del médico habilitado con el resultado de las evaluaciones psicofisicas
actualizadas para la renovacion; y

b) Copia de los curso recurrentes requerido para el tipo de personal AVSEC;
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Después de evaluada la documentacion presentada, la SAVSEC procedera a la
evaluacion teorica del personal AVSEC. Los parametros de aprobacion de esta
evaluacion corresponden a 80%. En caso de no alcanzar este nivel de aprobacion se
aplicara de manera similar a o indicado en el proceso de certificacion inicial de
competencia.

Suspensiéon ¢ revocacion de Ia certificacién de competencia del personal AVSEC

La SAVSEC podra suspender o revocar la certificacion de competencia al personal
AVSEC, si existen evidencias comprobadas, de:

a) Incumplimiento reiterade de las responsabilidades asignadas en materia de
seguridad de la aviacion civil;

b) Presentacién de informacion falsa o alterada, en los procesos de seleccidn,
evaluacion o entrenamiento practico en el puesto de trabajo;,

¢) Encontrarse incurso en procesos de sumario por conductas impropias sobre la
seguridad de la aviacion.

Certificacion de Instructores AVSEC

Cada organizacion que emplea instructores en seguridad de la aviacion civil, es
responsable de asegurar que estén debidamente certificados, segin lo previsto en este
documente, y lo indicado por el SAVSEC. Para desempefiar las funciones de
Instructor AVSEC, el postulante debe tener por lo menos tres (3) afios de experiencia
en el ambito de su competencia.

Para los propositos de la certificacion, tanto el INAC, como la SAVSEC deben

revisar el proceso de la certificacion de los Instructores en Seguridad de la Aviacion
Civil, dentro del &mbito de su competencia.

Los candidatos a Instructores AVSEC, que cuenten con la experiencia requerida,
deberan aprobar previamente los siguientes cursos:

a) Curso Basico AVSEC.

b) Interpretacion de Imagenes de Rayos X
¢) Mercancias Peligrosas.

d) Formacidon de Instructores o Instructor AVSEC, desarrollado por el INAC u otro
centro de instruccidon reconocido.
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5.5.4

Una vez evaluada la documentacién, por la SAVSEC, los postulantes a la
certificacion como Instructor AVSEC deberan realizar un examen escrito de 100
preguntas, que se centrara en el conocimiento y manejo practico de Convenios
internacionales, Anexo 17, leyes v reglamentos relacionados con Seguridad de
Aviacion, Procedimientos de Intervencién Normalizados y aspectos tedricos y
practicos de la instruccion. Este examen sera elaborado en conjunto por personal
capacitado de la SAVSEC y el INAC, quienes realizaran sus aportes desde el ambito
de su competencia.

De igual forma los postulantes a la certificacion seran sometidos a un examen
practico que consistira en la presentacion de un modulo de entrenamiento de por lo
menos 45 minutos. Para la evaluacion de este modulo se aplicard la pauta de
evaluacion sefialada como ANEXO K, la que considera los siguientes elementos:

a) Uso adecuado de métodos y técnicas.

b) Planificacion de clase.

¢) Uso adecuado de las ayudas a la instruccion.
d) Dominio del contenido a impartir.

e) Uso adecuado de la oratoria.

f) Elaboracion y aplicacion de evaluaciones.

g) Preparacion de cursos convencionales.

El examen préctico serd llevado a cabo en conjunto por un equipo certificador,
compuesto por un representante del INAC y un representante de la SAVSEC, cada
parte evaluard aspectos correspondientes a su ambito, sin desmedro de que podra
colaborar con las otras partes evaluadoras en lo que se considere necesario.

El examen tedrico tendra una ponderacion de 40% del total y el examen practico
contara con el 60% restante.

Para ser certificados los candidatos deben alcanzar un porcentaje minimo de 80%.
La certificacién de instructores AVSEC tendra una vigencia de 24 meses.

Los instructores se someteran a un entrenamiento recurrente, cada veinticuatro (24)
meses, éste consistird en mejorar las pericias practicas e incluir la actualizacion de
nuevas herramientas, equipos y metodologia de instruccion, asi como cualquier
aspecto que requiera ser actualizado relacionado con leyes, reglamentos,
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5.6.1

procedimientos especificos, etc. Se examinarin repetidamente, los aspectos
importantes de las técnicas de Instruccion y la actualizacion de materias AVSEC
especificas, para asegurar que se mantengan los estandares requeridos. Una vez
concluida y aprobada la instruccion recurrente, los postulantes a la recertificacion
deberén realizar un examen escrito que se basara en los contenidos tratados en dicha
instruccion.

Si un candidato falla en cualquiera de los elementos de la certificacion o re-
certificacion, deben ser reconsideradas sus habilidades para satisfacer los deberes
asignados. Si uno o mas partes del proceso de certificacion o recertificacion no son
completados con éxito, el postulante tendra una segunda oportunidad para someterse
al examen respectivo, el cual sera aplicado en un periodo que no supere los quince
(15) dias corridos a partir de la primera evaluacién administrada.

En caso de reprobar en segunda instancia, el postulante no sera certificado ni
recertificado, debiendo esperar un periodo de seis (6) meses antes de poder optar
nuevamente a participar del proceso que corresponda y quedando imposibilitado para
ejercer funciones como Instructor AVSEC.

Para la renovacion de la certificacion de instructores AVSEC los interesados deberan
presentar con 60 dias de anticipacion a la fecha de vencimiento de su certificacion,
copia de la capacitacién recurrente mencionada para los instructores AVSEC en este
capitulo. De cumplir con este requisito, la SAVSEC aplicara al interesado una
evaluacion tedrica seglin los parametros establecidos para la certificacion jnicial,
excluyendo la evaluacion practica mencionada. \i

Suspension o revocacion de la certificacion de instructores AVSEC

La SAVSEC podra suspender o revocar la certificacion de instructores AVSEC, si
existen evidencias comprobadas, de:

a) Incumplimiento reiterado de las responsabilidades asignadas como instructor en
seguridad de la aviacion civil,

b) Presentacién de informacion falsa o alterada, en el proceso de certificacion como
instructor AVSEC,

¢) Alterar o falsificar evidencias sobre capacitacion impartida bajo su
responsabilidad;

d) Encontrarse incurso en procesos de sumario por conductas impropias sobre la
seguridad de la aviacion.
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CAPITULO 6

REGISTROS DE INSTRUCCION

6.1 Generalidades

6.1.1  Se exigird a las organizaciones relacionadas con el entrenamiento del personal,
mantener formalmente actualizados los registros de Instruccidon de todas las
categorias de personal establecido en este documento. Los registros deben
mantenerse al menos durante ¢l periodo de empleo de cada persona e incluso por méas
tiempo a requerimiento de la SAVSEC. Ademds, los registros deben ser completados
y debidamente actualizados y deben estar disponibles para fines de control de calidad.

6.1.2  Como minimo, dichos registros deben incluir:

a)
b)
9
d)
e)

Nombre del empleado y puesto de trabajo.

Nombre del empleador.

Fecha en que comenzo el empleo.

Actividades de seguridad y la primera fecha en que fue contratado.

Detalles del entrenamiento recibido, incluidas las fechas y la duracion en horas,
nombres y firmas del /los instructor(es), el porcentaje alcanzado, los resultados
de la evaluacion.

6.1.3  Registros Complementarios de la Instruccion deberan contener :

a)
b)

¢)

Resultado de la Instrucciéon (Anexo D)

Control de Asistencia (Anexo E)

Registro General de Calificaciones (Anexo F)
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CAPITULO 7
AJUSTES AL PROGRAMA

Basado en los cambios normativos relacionados con el ambito de instruccion en materia de
Seguridad de Aviacion Civil, la Autoridad Aerondutica realizara los ajustes o modificaciones
pertinentes a este Programa Nacional, toda vez que se considere necesario.
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ANEXO A

“FORMATO PRESENTACION DE CURRICULUM VITAE”

Consideraciones Previas: En forma especial hay que tener presente que de los trabajos
realizados se pide una informacion resumida, de los cuales se debe proporcionar lo que se
indica en el formato y deben contar con los certificados de trabajo correspondientes.

1. DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:

C.L 1N

DIRECCION PARTICULAR:

COMUNIDAD / DISTRITO/DEPARTAMENTO:

NACIONALIDAD:

TELEFONO DE CONTACTO - CELULAR:

(Informacion indispensable, en caso de dar un nimero telefonico de amigos o vecinos
especificar con nombre y apellido)

CORREQO ELECTRONICO:

2. FORMACION ACADEMICA:

2.1. Estudios Realizados:
Nivel de Titulo Obtenido | Institucion /Universidad Afio de Egreso
Estudios

2.2, Otros estudios:

Estudios Realizados

|
|

| Ao de Tnicio

!Aﬁo de Finalizacion

|
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3. EXPERIENCIA LABORAL

DESCRIBA ASPECTOS RELEVANTES DE LAS ULTIMAS ASIGNACIONES O DE
LA EXPERIENCIA EN FUNCIONES REQUERIDAS EN LAS BASES Y
CONDICIONES DEL CONCURSO {agregar cuadros en caso de necesidad)

e S

61 R, S A Instxtucmn“%;
ROISTEHIE BB . . ccmrmsmsimmsmss s ssasisnss

Bl nneniions st e e e e L e
BEERIONEE. . 0 oo ol womton Syt o snseors onisomsie steans
Descripcion breve de las funciones realizadas

OB e oot BRI bt s s e bssmnriimtrirabsimire B
| Referente: Sr/Sra............ccoooiiiii

B i rininill it 5 s s S I ot
‘ EXpericteif s sysnsasnmsnem siom ot S ieeig S5 eumns v

4. OTROS FACTORES DE EVALUACION:

FACTOR DESCRIBA
Idioma Guarani Se expresa perfectamente

Comprende pero no habla

No comprende ni habla

Por la presente manifiesto bajo Declaracion Jurada la veracidad de la informacién contenida
en este formulario, y autorizo a cualquier persona natural o juridica a suministrar Organismo o
Entidad del Estado y/o sus representantes, toda la informacion que considere necesaria para
verificar la misma.

Firma del/la postulante] . cimsiwmssissssmpanssossssessasssssaveosans
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ANEXO B:

“MODELO DE CREDENCIAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA
PERSONAL AVSEC”.

DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE AVIACION

CREDENCIAL DE CERTIFICACION

FOTOGRAFIA

NOMEBERE:

CEDULA DE IDENTIDAD:

CARGO:

INSTITUCION/EMPRESA:

VALIDEZ:

La Autoridad Aeronautica certifica que la persona portadora de esta credencial
cumple con los requerimientos de la SAVSEC para desempeiiar funciones en el
ambito de Ia Seguridad de Aviacién Civil (AVSEC).
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ANEXO C:

“MODELO CERTIFICADO DE COMPETENCIAS DE PERSONAL AVSEC”

Direccion Nacional de Aerondutica Crvil

I Presidente de la Direccion Nacional de Acrondutica Cival en conyunto
con el Subdirector de Iz Subdireccion de Segunidad de Aviacidén Chal que

suscribe, certifica que el Sr. /Sra.

= 4

cedula de identidad N° quien desempena el
cargo de en fa msttucién o cmpresa
ha cumplido

ngurosamente con ¢f proceso de certificacidn de sus competencias, por lanto se
enicuenira plenammente capacitado para desempenar las funciones relacionadas
con of dmbito de Segundad de Aviacion de conformudad con los pardmetro

requeridos.

Ll presente certiicado tendrd una validez de vemnicuatro (24) meses a
contar de fa fecha de otorgamienio y su renovacion estari suela a fas

condiciones establecdas en ef Programna Nacional de Instruccion de fa Aviacion

Civil (PNISAO).

Paraguay, de de 20

PRESIDENTE DINAC SUBDIRECTOR S4 be/

e
Z8)
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ANEXO D :
“REGISTROS DE INSTRUCCION”
“NOMBRE DE LA ORGANIZACION”
NOMBRE
EVALUADO
EVALUADOR
FECHA DE
| APLICACION
EVALUACION TEQRICA - |
NOTA | PORCENTAJE OBTENIDO
 EVALUACION PRACTICA
NOTA PORCENTAJE OBTENIDO
OBSERVACIONES
FIRMA FIRMA
NOMBRE NOMBRE
 EVLAUADO EVALUADOR \ S
[ h\

>

&




PROGRAMA NACIONAL DE IN STRUCCION DE TETALY REKUAI
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIIJ lil;rs tare l-‘w!ku'e’wawnniﬂv

wpstruyendo ot tuturo hoy

PNISAC
~ EDICION CODIGO CLASIFICACION PAGINA
TERCERA PNISAC EXTERNO PAGINA 43 DE 97
ANEXO E: !
“CONTROL DE ASISTENCIA A LA INSTRUCCION”
“NOMBRE DE LA ORGANIZACION”
CONTROL DE ASISTENCIA A LA INSTRUCCION
FECHA -
TIPO DE
INSTRUCCION
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
NOMBRE cgnie ___FIRMA
FIRMA FIRMA
[ NOMBRE m
NOMBRE R
| GERENTE/JEFE AVSEC L INSTRUCTOR AVSEC E\ l\ o

%\
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ANEXO F:

“REGISTRO GENERAL DE CALIFICACIONES Y PORCENTAJES”.

“NOMBRE DE LA ORGANIZACION”

REGISTRO GENERAL DE CALIFICACIONES Y PORCENTAJES

FECHA ’
TEMA  DE
INSTRUCCION /|
NOMBRE
MODULO
PARTICIPANTES RESULTADOS DE EVALUAC ION e
EVALUADOS MOD MOD MOD MOB MOD PORCENTAJE
' Y e & g 5 ALCANZADO
FIRMA FIRMA
NOMBRE NOMBRE
GERENTE/JEFE AVSEC INSTRUCTOR AVSEC
a3 - i
I ‘
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ANEXO G:

“ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL PROCESO DE INSTRUCCION PARA EL

PERSONAL AVSEC”.

“NOMBRE DE LA ORGANIZACION”

| FECHA
La siguiente encuesta de caracter andnimo y busca evidenciar su opinién respectoe de distintos
aspectos gue se relacionan con el proceso de instruceion recienfemente aplicado. En
consecuencia, se solicita plasmar de Ia manera mas fidedigna posible su parecer respecto de lo
que se pregunta.
ESCALA DE YALORACION
Completamente de e
4 p Concuerda Completamente con lo indicado.
acuerdo
3 N Concuerda con lo indicado, con algunos reparos que no
: : i | logran opacar los aspectos positivos.
5 Medianamente de | Concuerda en parte con lo indicado, sin embargo, hay
‘acuerdo | aspectos que cree necesario modificar o mejorar.
1 En desacuerdo No concuerda en absoluto con lo indicado.
. Valoracion
N° | Indicadores a evaluar et i R
Ay o v ¢ okt s
1 La Instruccidon de la cual participéd fue concordante con
sus necesidades de capacitacion.
La forma en que se impartio la instruccion fue
2 coincidente con los contenidos tratados y se adaptd al
contexto en que se desarrollo cada tema.
El tiempo asignado a cada moddulo de Instruccion
3 impartido fue el adecuado para lograr estandarizar los
conocimientos entregados y su aplicacion practica.
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Edin ok | Valoracién
o LAsL alias : R O R :
.N [ndxcgdores a tav::nlujuwlw 1 2 3 T
4 Las evaluaciones aplicadas se orientaron a medir los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas.
5 Los instructores demostraron dominio de los contenidos
tratados.
El desarrollo de las actividades realizadas en cada
6 instruccion logré motivar la  interaccion de los
participantes.
Las ayudas a la instruccion (videos, fotografias,
i presentaciones en power point, etc.) estuvieron acordes

con los contenidos tratados.

Las instalaciones en las cuales se llevo cabo la

instruccion fueron adecuadas en cuanto a iluminacion,

ventilacion, espacio fisico, mobiliario, equipo de
proyeccion, acceso a internet, entre otros.
9 Los instructores demostraron disposicidn para resolver

dudas y retroalimentar el proceso de instruccion.

10

Se llevaron a cabo actividades tanto teodrico/ practicas
para potenciar los aprendizajes.

Si lo considera necesario, sefiale a continuacion algin aspecto que le gusmna fuese
considerado en el proximo proceso de Instriccidn.
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ANEXO H:

“RESUMEN GENERAL DE ENCUESTAS APLICADAS AL PERSONAL AVSEC”.

“NOMBRE DE LA ORGANIZACION”

FECHA

T B

INSTRUCCION L
| MODULO IMPARTIDO

El siguiente resumen debe realizarse considerando la totalidad de fas epncuestas
aplicadas (columna def lado izquierdo) y contabilizando la evaluacion realizada a cada
indicador por separado (columna del lado derecho).

Total de | Total de Resultados Obtenides por

Indicadores hcutstas valor en cada indicador :

evaliarios aplita-d.as 4 3 2 1 '

1 Sivin

2

3

4

: E

6 i
i

8

9

10

FIRMA e FIRMA

NOMBRE NOMBRE

GERENTE/JEFE AVSEC | INSTRUCTOR AVSEC
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ANEXO I:

“FORMATO DE PROGRAMA DE INSTRUCCION”,

“NOMBRE DE LA ORGANIZACION”

PARTE I: DATOS DEL PROGRAMA
EMPRESA

INSTRRUCTOR A
CARGO

INSTRUCCION
DIRIGIDA A

PARTE II: PROPOSITO GENERAL DEL PROGRAMA

PARTE 11I: OBJETIVOS Y MODULOS

MODULO N° 1

HORAS

_OBJETIVOS

CONTENIDOS
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MODULO N° 2

HORAS

OBJETIVOS

CONTENIDOS

NOTA: SE PODRAN AGREGAR LOS MODULOS QUE SEAN NECESARIOS

PARTE IV: INSTRUC RE MINADOS SR
Instructor ‘ : ' Modulo asxgnadﬂ T
DURACION TOTAL
| Nombre Instructor a cargo Nombre Representante de la Empresa
ot
Firma i Firma A

7
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ANEXO J:

“PAUTA DE EVALUACION PARA VERIFICACION DE DESEMPENOQO DE
PERSONAL AVSEC EN EL PUESTO DE TRABAJO (0JT)”.

“NOMBRE DE LA ORGANIZACION”

FECHA Desde: Hasta:
NOMBRE EVALUADO
NOMBRE
EVALUADOR
PUNTAJES ASIGNADOS
4 Desarrolla la actividad desempefiandose solidamente.
3 Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta segdridad_
5 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete errores u omisiones
L menores.
1 Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones
| criticos.
0 Actividad no observada. / No Aplicable.
ASPECTOS EVALUADOS TUNTAJL
N° (A ser desarrollado por la organfzacién)
Ejemplo: VERIFICACION Y REGISTRO DE |4 |3 |2 |1 |O©
PERSONAS
A ser desarrollado por la organizacion.
1 lifemplo; “Chequea correctamente los datos de la
credencial portada por los usuarios”.
“Inspecciona a las personas que ingresan por los
2 punios de  inspeccion de acuerdo a los
procedimientos de intervencion normalizados.”
“ILfectiia consultas y da instrucciones a seguir en
3 case de encontrar discrepancias en la
documentacion presentada por pasajeros y/o
| empleados”. | \
4 Colocar tantas renglones como se requiera para Ao
cada aérea a ser evaluada P
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5

6

OBSERVACIONES

Puntaje logrado

NOMBRE NOMBRE NOMBRE

personal AVSEC Instructor AVSEC Gerente / Jefe AVSEC

evaluado
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ANEXO K:

“PAUTA DE EVALUACION PRACTICA PARA EL DESEMPENO DE
INSTRUCTORES AVSEC EN SU PROCESO DE CERTIFICACION”.

DIRECCION NACIONAL DE AVIACION CIVIL
SUBDIRECCION SEGURIDAD DE AVIACION
GERENCIA DE NORMAS AVSEC
BEPARTAMENTO DE CERTIFICACION AVSEC

FECHA _

NOMBRE EVALUADORES | SAVSEC

INAC
NOMBRE EVALUADO
PUNTAJES ASIGNADOS
4 Desarrolla la actividad desempeifidndose solidamente.
3 | Desarrolla la actividad sin errores, no obstante le falta scguridad.
2 Desarrolla la actividad de manera suficiente, comete e1Tores u omisiones mMenores.
1 Desarrolla la actividad de manera deficiente, comete errores u omisiones criticos.
0 Actividad no observada. / No Aplicable.
ASPECTOS EVALUADOS oo . | PUNTAJE o)
N° PREPARACION DE PROGRAMAS ¥ 3 5 i I
EVALUACIONES : PRrtd e ]
1 Elabora objetivos concordantes con las materias de
instruccion.
2 Desarrolia los contenidos de acuerdo a los aprendizajes que
deberian adquirir los estudiantes.
3 Elabora evaluaciones objetivas, claras y concordantes con los
propdsitos de Ia instruccion.
NP ASPECTOS EVALUADOS | PUNTAJES 5y
3 LABORES ADMINISTRATIVAS 4 3 2 i |0

Realiza preparacion previa de los cursos

Realiza preparacion previa de las clases.

1

2

3 Inicia puntualmente su clase.

4 Utiliza adecuadamente el tiempo dispuesto para su clase.

Desarrolla su clase de acuerdo a uma planificacion
intencionada.

ASPECTOS EVALUADOS : PUNTAJE

DESTREZAS PEDAGOGICAS 4 13 I E b b

Comunica a los estudiantes los objetivos de la clase.

Desarrolla los contenidos de forma clara, concreta y
ordenada.

1

2

3 Promueve la participacién en clase de los estudiantes.

4 Relaciona aspectos de la clase con situaciones concrctas de
las labores desempefiadas en el puesto de trabajo.

5 Utiliza distintas cstrategias para favorecer el aprendizaje. i

Da oportunidad a sus estudiantes para que planteen sus @ 3
dudas. = i

=
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. Utiliza de buena forma recursos de apoyo a la clase (ayudas
iecnoldgicas y no tecnoldgicas).
8 Realiza un término intencionado de la clase con una sintesis
de los contenidos desarrollados en a clase. "
Ne ASPECTOS EVALUADOS ¢ PUNTAJE
PRACTICAS EVALUATIVAS ; ik 4 3 2 1 0
i Refuerza positivamente las infervenciones de sus
estudiantes vy las utiliza para retroalimentar la clase.
2 Utiliza estrategias para observar la internalizacion de los
contenidos tratados en clase.
No ASPECTOS EVALUADOS BUNEAJE o 0 o
_ DOMINIO DE CONTENIDOS S 4 3 2 1 0
1 " Demuesira conocimiento de las materias e\puestas
2 Utiliza tecnicismos rclacnonados con los contenidos de la
clase.
Fundamenta y profundiza sobre aspectos relevantes de los
3 :
contenidos tratados. |
N° __ASPECTOS EVALUADOS PUNTAJE
RELACIONES INTERPERSONALES 4l et hid i ] 0
y Genera un clima que favorece el aprendizaje de sus
i estudiantes.
2 Mangja adecuadamente los conflictos.
No |_ASPECTOS EVALUADOS - PUNTAJE
CARACTERISTICAS PERSONALES 4 3 2 1 0
1 Demuestra agrado por su funcién como instructor.
2 Utiliza un tono y volumen de voz adecuado.
PUNTAJE LOGRADO: PORCENTAJE: i
OBSERVACIONES
DIRECTOR (A) INAC SUBDIRECTOR SAVSEC
NOMBRE NOMBRE
EVALUADOR INAC EVALUADOR SAVSEC
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PLANES DE LECCION
ANEXO L:

“CONCIENCIACION EN MATERIA DE SEGURIDAD”.

PROPOSITO : , : TR
Instruccion dirigida al personal que requiere un documento de identificacion y/o medio de acceso a

cualquier area restringida del aeropuerto, con el fin de desempefiar las funciones propias de sus
puestos de trabajo.

Temas a tratar Duracién | Frecuencia b d.e i
: T participantes
1. Amenaza contra la aviacién civil: 01 Hora | Cada vez que | Maximo 15
v" Aspectos generales de las amenazas. se renueve la | personas por vez
v" Tipos de amenazas. Tarjeta de
v Contramedidas a las amenazas. Identificacion
Aeroportuaria.

2.  Seguridad aeroportuaria:
¥" Control de accesos.
v’ Tarjetas de identificacion y pases.
v Areas restringidas.

3.  Responsabilidades relativas al conirol
de acceso y a los documentos de
identificacion:

v" Responsabilidad del wuso del
documento de identificacion
aeroportuaria.

v" Reglamento de faltas y sanciones.

4.  Respuesta a incidentes:
v" Manejo de crisis.
v" Programa de contingencia.
v" Plan de emergencia.
v Reporte de incidentes.
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' ANEXO M: |
“INSTRUCCION AVSEC PARA PERSONAL DE EXPLOTADORES DE
AERONAVES

(Despachares de vuelo, Mantenimiento, Administrativo, Gerencia y atencion de pasajeros”.

PROPOSITO

Instruccion  dirigida al personal de los Explotadores Aéreos que les permitira aplicar y seguir
las medidas de seguridad y los procedimientos asociados a las mismas estipulados en su
respectivo Programa de Seguridad.

Temas a tratar Duracion Frecuencia NQ dg
_ _ s 15 participantes
1.  Seguridad de la Aviacién:
v" Objetivo y organizacion de la | Un total | Recurrente cada | Maximo 20
seguridad de la aviacion. minimo | veinticuatro (24) | participantes
v Controles, instrucciones y | de 40 | meses, con un total { por vez.
directrices sobre seguridad; boras. minimo de 12 horas
v Aspectos de las amenazas a la
seguridad;

2.  Autoridad juridica:
v" Legislacion aeronautica nacional.
v" Funcion de la Policia Nacional en
los Aeropuertos del pais.

3. Explotadores de aeronaves:

v" Organizacion de Seguridad.

v Programa de Seguridad del
Aeropuerto.

v Programa de Seguridad del
Explotador.

v" Configuracion de los aeropuertos
y zonas de seguridad restringidas.

4, Medidas de control del acceso:

v' Sistema de control del acceso de
los aeropuertos.

v Permisos de control del acceso de
los aeropuertos.

v' Zonas controladas  mediante
patrullas.

V' Situaciones que justifican medidas
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mas amplias y medidas que deben

tomarse.
5. Controles de seguridad:
v Registro y verificaciones de una
aeronave.
v Inspeccion y  registro  de
suministros de aeronave.
v Conciliacion de Equipaje
6. Respuesia a incidentes relacionados
con la seguridad:
¥v" Respuesta a amenazas, secuesiros,
amenazas de bomba,
descubrimiento  de  articulos
sospechosos, actos de agresion.
v" Notificacion de incidentes a la
Autoridad Aeroportuaria.
i o
NOTA:

1. El personal del explotador que desempefie funciones de atencion al publico debera
adicionalmente contar con instruccion sobre respuesta a Amenazas de Bomba que figura

.

como Anexo N.

El personal del Explotador que tenga relacion con manejo de carga aérea debera
adicionalmente contar con instruccion en Seguridad de la Carga y Mercancias Peligrosas
Categoria 6, conforme a lo estipulado en la tabla 1.4 del documento OACI 9284, cuyos
planes de leccion se establecen como Anexos Ny O.
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ANEXO N:

BOMBA”.

“INSTRUCCION SOBRE RECEPCION Y TRATAMIENTO DE AMENAZAS DE

PROPOSITO

Instruccion dirigida a todo personal que se relacione con publico deberia recibir instruccion
sobre la gestion de las amenazas de bomba comunicadas por teléfono, por correo electronico
y/o de forma personal y sobre la reaccidn adecuada al descubrirse articulos sospechosos.

Temas a tratar Duracion | Frecuencia N e _d,t_"
§o e : R _ _ : | participantes
1. Amenazas de bomba comunicadas por
teléfono: Un total | Recurrente cada | Maximo 20
v Técnicas de escucha, incluida una | minimo 24 meses. Con | participantes
transcripcion adecuada de las palabras | de 04 | una duracion | por vez.
utilizadas por el interlocutor. horas. minina de 04
v" Localizacion de la llamada o sistemas horas
de alerta a implementar.
v" Registro de la llamada, si no se hace
automéaticamente.
v Prolongacion de ia llamada a fin de
obtener el mayor volumen de
informacion posible.
v" Técnicas de interrogacion a fin de
obtener la mayor informacion posible.
v Técnicas de notificacion a las
autoridades competentes.
2. Amenazas de bomba recibidas
directamente de una persona:
v Técnicas de interrogacion a fin de
obtener la mayor informacion posible.
v" Téenicas de notificacion a  las A
autoridades competentes. )
3. Amenazas de bomba recibidas por

correo:

v' Técnicas para el tratamiento de
informacion sobre amenaza de bomba
recibida por correo.

v Técnicas de notificacion a
autoridades competentes.

las
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ANEXO N:

“INSTRUCCION EN SEGURIDAD DE LA CARGA Y CORREQ?”

PROPOSITO

Instruccion dirigida a todo el pefsona] 'emplezido- pof un Explotadbr Aéreo, Ageﬁte Acreditado o
Expedidor Reconocido responsable de aceptar y/o transportar la carga.

v~ Normas y recomendaciones OACIL

2. Procedimientos para otorgar seguridad
a la carga.

v Cadena de suministros.

v Procedimientos internos de las
empresas para la manipulacion de
carga de expedidores reconocidos y no
reconocidos v agentes acreditados y no
acreditados.

v' Categorias de carga que puede
exonerarse de la inspeccion.

v" Definicion y manipulacién de la carga
de transbordo.

v

Responsabilidades y obligaciones de
los agentes acreditados.

v Definicion y manipulacion de la carga
de riesgo elevado.

Métodos de Inspeccion.

Otros controles de seguridad.
Seguridad del correo postal.

ANENEN

3. Articulos sospechosos o restringidos.
v" Diferencias  entre un  articulo
sospechoso y un articulo restringido.

v" Bjemplos de articulos sospechosos y
articulos restringidos.
v"  Procedimientos aplicables si  se

descubre un articulo sospechoso o
restringido.

total minimo de
08 horas

Temas a tratar Duracion | Frecuencia o e e
o ‘ . i participantes
1. Principios Generales:
v" Conceptos asociados. Un total | Recurrente cada | Maximo 20
v" Responsabilidades de las empresas y | minimo de | veinticuatro (24) | participantes
del Estado. 15 horas. | meses. Con un | por vez.
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4, Funciones de gestion y supervision,

v" Funciones vy responsabilidades
administradores y supervisores

seguridad.

de
de

v Estructura de un equipo de seguridad y
comunicaciones necesarias en caso de

accidente.

v" FElementos  pertinentes  para

la

seguridad de la carga de transbordo.
v Requisitos de seguridad respecto a las
aeronaves exclusivamente de carga.

v'  Procedimientos  relativos a
relaciones con los clientes.

5. Respuesta a la amenaza.

las

v Tipos de amenazas que pueden
recibirse y motivos comunes de las

mismas.

v Procedimientos aplicables para la

gestion de una amenaza de bomba.

v" Medidas que han de tomarse una vez

evaluada una amenaza recibida.
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) ANEXO O:
“INSTRUCCION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS CATEGORIA 67,
PROPOSITO '

Instruccion de mercancias peligrosas dirigida a todo el personal de seguridad de la aviacion, asi
como empleado por un Explotador Aéreo, Agente Acreditado o Expedidor Reconocido
relacionado con el desempefio especifico de sus funciones.

Temas a tratar

Duracion

Frecuencia

| N°

de
_participantes

1.

Mercancias

Peligrosas por via

aérea:

oA R, MK, g

5

%K

Generalidades.

Limitaciones.

Requisitos para los expedidores.
Clasificacton.

Lista de Mercancias Peligrosas.
Condiciones relativas a los
embalajes.

Etiquetas y marcas.
Documentacion pertinente.
Procedimiento de aceptacion.
Reconocimientc de mercancias
peligrosas no declaradas.
Procedimiento de
almacenamiento y carga.
Notificacion al piloto.
Disposiciones relativas a los
pasajeros y la tripulacion.
Procedimientos de actuacion
ante incidentes vy accidentes con
Mercancias Peligrosas.

Un total
minimo de
30 horas.

Recurrente cada
veinticuatro (24)
meses. Con un
minimo total de
30 horas.

Maximo 20
participantes por
vez.
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ADJUNTO REFERENCIAL AL ANEXO O

Tabla4-4. Contenido de los cursos de instruccion para explotadores que transportan

e mercancias peligrosas como carga

# Aspeclos del Iransparte de mercancias Expedfmy Expedidores de Explatadores y agentes Personal de
pefigrosan por via sérea que deberian carga 2erea de servitios de escals seguridad
PP ERwC i _ 1 2 3 4 5 & 7 8 @ w 1t 12
Criterios generales X X X X X X X % X X X X

# Limitaciones X X X X x X x % % X X
Requisitos generales para los
expedidores X X X

# Clasificacion X % X X x
Lista de mercancias peligrosas X X X X X
Condiciones refalivas a los
embalajes X X X
Etiguetas y marcas % X X X X X X X X X % b
Documento de transporie de
mercancias pefigrosas y otra
documentacion pertinente X x X X X
Procedimientos de aceptacitn X
Reconocimiento de las mercancias
peligrosas no dedaradas x b4 X X X b3 X X X X x X
Procedimientos de almacenamiento
y carga b X X X
Notificacion del piloto % x X
Disposiciones relativas a los
pasajeros y ipulanies X X X x X X X % X X X X
Procedimientos de emergencia x X X x X b3 X % X X X X
CLAVE

1 — Expedidores y personas que asumen las responsabilidades de éstos

Z — Embaladores

3 — Personal de los expedidores de carga aeren que particips en la tramitacidn de mercancias peligrosas :

4 — Personal de los expedidores de carga aérea que participa en fa tramitacion de ia carga, el comreo o los sumin
{que no sea mercancias peligrosas)

5— Personal de los expedidores de carga aérea que participa en la manipulacion, almacenamiento y estiba de I carga, el
cormeo o los suministros
6 — Personal del explotador y del agente de servicios de escala encargado de la aceptacion de mercancias peligrosas
7 - Personal del explotador y del agente de servicios de escala encargado de la aceptacion de la camga, el correo ¢ fos
suministros {que no sea mercancias peligrosas) ‘
# B— Personal del explotador y def agente de servicios de escala que parficipa en 1a manipulacion, almacenamiento y estiba
de la carga, ef correo, los suministros v ef equipaie
9 - Personal encargado de los pasajeros
10— Trpulacion de vuei y planificadores de la carga
11 — Tripulacion (excluida la tripulacion de vuelo)
# 12— Personal de seguridad que participa en la inspeccion de Jos pasajeros y su equipaje y de Ia carga, ef commeo ¥ log
suministros, p. ej., los inspectores de seguridad, sus supervisores y e} personal que parficipa en |a ejecucion de los
procedimientos de seguridad
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ANEXO P:

“INSTRUC__CI()N AVSEC DIRIGIDA A MIEMBROS DE LA TRIPULACION”

PROPOSITO

Instruccion dirigida a personal de tripulacion (tripulantes de vuelo de cabina) de los explotadores
de aeronaves.

Temas a tratar

1. Seguridad de Aviacion.

v
v
v

P

Principios y filosofia de la seguridad
de la aviacion.

Amenazas a las aeronaves civiles.
Legislacion aeronautica y programas
de seguridad.

Articulos restringidos (mercancias
peligrosas,  articulos  prohibidos,
armas, explosivos y artefactos de
sabotaje).

2. Actos de interferencia ilicita.

v

5

NS

Terrorismo, actos de interferencia
ilicita e historia de incidentes de
seguridad de la aviacion.
Caracteristicas y comportamiento de
los perpetradores, reaccidon ante
dicho comportamiento y respuesta de
los pasajeros.

Perfiles de los nuevos terroristas.
tripulacion o toda técnica de control,
cuyo uso se autorice en el Estado del
explotador;

caracteristicas y comportamiento de
los perpetradores, reaccion ante
dicho comportamiento y

respuesta de los pasajero ejercicios
de instruccion sobre la situacion
respecto a diversas condiciones de
amenaza,

proteccion de aeronaves;

_procedimientos relativos al puesto de

08 horas

total minimo de

A, : Ne de
Duracion | Frecuencia E N
L) . : | participantes
Un  total | Recurrente cada | Maximo 20
minimo de | veinticuatro (24) | participantes por
16 horas. meses. Con un | vez.
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pilotaje, incluidas las

comunicaciones de la tripulacion y la

coordinacion a través de una puerta

cerrada del compartimiento de la
tripulacion de vuelo;

Respuesta a amenazas de bomba en
vuelo

3. Procedimientos de seguridad.

e

Procedimientos para verificaciones e
inspecciones de  seguridad de
aeronaves.

Procedimientos  para tratar a
pasajeros insubordinados y
perturbadores.

Procedimientos de seguridad en
relacion con la proteccion de
aeronaves y pasajeros.
Procedimientos para responder a
actos de apoderamiento ilicito y
situaciones con toma de rehenes.
gestion de un acto de interferencia
ilicita a fin de reducir al minimo su
riesgo o efecto;

procedimientos  para tratar a
pasajeros insubordinados y
perturbadores;

determinacion de la gravedad de todo
acontecimiento;

respuestas apropiadas de
autodefensa, o sea, instruccion para
atenuar el riesgo.

procedimientos de registro en tierra y
de aeronaves, incluida orientacion
sobre los emplazamientos

de riesgo minimo para colocar una
bomba

yed
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ANEXO Q:

“INSTRUCCION PARA AGENTES DE SEGURIDAD DE EMPRESAS DE
APROVISIONAMIENTO DE A BORDO”,

PROPOSITO

Instruccion de materia de seguridad de la aviacidon civil dirigida al personal de agentes AVSEC
de empresas de provisiones y suministros de a bordo.

Temas a tratar

Duiracion

Frecuencia

N° : de

participantes

1.

Amenaza contra la aviacién civil:
¥" Caracteristicas de las Amenazas.
v" Respuesta a las Amenazas.

¥" Seguridad aeroportuaria.

¥  Sistemas de identificacion.

v" Sistemas de control de acceso

Programa Nacional de Seguridad

de la aviacion civil (PNSAC):

v" Objetives del programa

v" Medidas relativas a la seguridad

¥ Procedimientos y controles de
seguridad  para  evitar la
introduccion  de  armas y
explosivos.

v" Procedimientos y controles de
seguridad para impedir el ingreso
no autorizado a sus instalaciones.

v Programa de seguridad
aeroportuaria: (las partes
correspondiente a los
requerimientos de inspeccion).

Programa de
empresa:
v" Inspeccion de acceso.
v Procedimientos y controles de
seguridad.
v" Técnicas de inspeccion:
e  Control visual.
e Inspeccion manual.
e Inspeccidn con equipos.

seguridad de Ia

Un total
minimo de 16
horas.

Recurrente
cada
veinticuatro
(24)  meses.
Con un total
minimo de
seis (06) horas

Maximo 20
participantes por
Vez.
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4. Proteccion del aprovisionamiento:

v" Objetivo del control del acceso y la
proteccion del aprovisionamiento.

v’ Métodos de control del acceso y
proteccion del aprovisionamiento
aplicados por las empresas.

v" Comunicaciéon con la Autoridad

Aeroportuaria para  reportar
situaciones  que  afecten la
seguridad.

Articulos sospechosos o
restringidos:

v" Diferencias entre un articulo
sospechoso y  un  articulo

restringido;

v" Ejemplos de articulos sospechosos
y articulos restringidos;

v" Procedimientos aplicables si se
descubre un articulo sospechoso o
restringido.

Mantenimiento de registros de

cierre de los contenedores y

vehiculos:

v" Verificacion de lacrado.

v' Verificacion de los contenedores.

v Control de vehiculos con equipos
técnicos.
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] ANEXO R:
“INSTRUCCION DIRIGIDA A LAS EMPRESAS DE LIMPIEZA”
' PROPOSITO |

Instruccion dirigida al personal de las empresas de limpieza para asegurar que la recepcion,
procesamiento, manejo y transporte de los suministros de limpieza sean realizadas dentro de un
ambiente que este resguardado de intromisiones no autorizadas.

Temas a tratar Duracién | Frecuencia NO ien de
P participantes
1. Proteccion de los suministros de
limpieza. Un  total | Recurrente Maéximo 20
minimo de | cada participantes por
¥v" Proteccion de los suministros de | 04 horas veinticuatro Vez.
limpieza. (24) meses.
v Verificacion de los métodos de Con una
registro y despacho de los articulos duracién de 04
entregados. horas
v Control de acceso a los locales de la
compaiiia de limpieza.
2. Articulos sospechosos o restringidos.
v'  Diferencias  entre un  articulo
sospechoso y un articulo restringido-
v"  Ejemplos de articulos sospechosos v
articulos restringidos.
¥" Procedimientos aplicables si  se
descubre un articulo sospechoso o
restringido.
3. Transporte de los articulos de limpieza

. Gestion

al aeropuerto.

v' Requisitos de seguridad relativos a
vehiculos cerrados con llave o
sellados.

v Procedimientos aplicables si un
vehiculo se ha dejado sin vigilancia.

de

de amenazas bomba

comunicadas por teléfono.
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5.

Funciones de gestion y supervisién:

responsabilidades de los administradores y
supervisores de seguridad:

v

e

v

v

Partes pertinentes de los programas o
procedimientos de seguridad de las
empresas de limpieza.

Control del acceso a los locales de las
empresas de limpieza.

Funcion de la autoridad aerondutica y
la autoridad aeroportuaria.

Medidas internas de control de
calidad.
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ANEXO S:

“INSTRUCCION DIRIGIDA A PERSONAL DE ASISTENCIA EN TIERRA

(PLATAFORMA)”

PROPOSITO

plataforma (Prestadores de servicios aeroportuarios y/o explotadores de aeronaves)

bodega en la zona de clasificacion
del mismo.
v Funciones y responsabilidades de
los cargadores de equipaje.
Zonas de seguridad restringidas.
Sistemas de control del acceso de
los aeropuertos.

AR

Verificaciones y  registro  de
seguridad de las bodegas de las
aeronaves.

v" Reconocimiento  de
prohibidos;

¥v" Procedimientos aplicables si se
descubren articulos restringidos en
la bodega de la aeronave durante la
carga o descarga del equipaje.

v" Proteccion del equipaje de bodega
en las zonas de seguridad
restringidas tales como zonas de
clasificacion  del equipaje vy
plataformas, durante el transporte
hasta una aeronave.

v" Transporte del correo y material de
la empresa.

articulos

minima de 06
horas

Temas a tratar Duracién | Frecuencia NO Lo ue
RS _ , ; : _ participantes
1. Cotejo del equipaje con [os _
pasajeros: Un total | Recurrente cada | Méximo 20
v Procedimientos de carga, incluida | minimo de | 24 meses. Con | participantes por
la manipulaciéon del equipaje de | 10 Horas. |una  duracion | vez.
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ANEXO T:

“INSTRUCCION PARA EMPRESAS TRANSPORTADORAS DE VALORES”.

PROPOSITO

Instruccién dirigida al personal de las empresas transportadoras de valores.

Temas a tratar Duracién | Frecuencia N_o_ R 5t Y

. . S : i e Ve e participantes

1. Amenaza contra la aviacion civil:
v Caracteristicas de las Amenazas. Un total | Recurrente cada | Maximo 20
v" Respuesta a las Amenazas. minimo de | veinticuatro (24) | participantes  por
v' Seguridad aeroportuaria. 08 Horas. | meses. Con un | vez.

v" Sistemas de identificacion.

v Sistemas de control de acceso.

2. Programa Nacional de Seguridad de
la aviacion civil (PNSAC):

¥" Objetivos del programa.

v Medidas relativas a la seguridad.

v" Procedimientos vy controles de
seguridad para evitar la introduccion
dearmasy explosivos.

v' Procedimientos y controles de
seguridad para impedir el ingreso no
autorizado a sus instalaciones.

v" Programa de seguridad
aeroportuaria: (las partes
correspondiente a los requerimientos
de ingpeccion).

3. Programa de
empresa:

v" Inspeccion de acceso.

seguridad de Ia

v’ Procedimientos vy  controles de
seguridad.

4, Transporte de valores al interior del
aeropuerto.

v" Requisitos de seguridad relativos a
vehiculos blindagios.
v" Conduccidn en Area de Maniobras.

minimo de 04
horas
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ANEXO U

“INSTRUCCION PARA PERSONAL DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREQ”.

PROPOSITO

Instruceion dirigida al personal de las empresas transportadoras de valores.

Temas a tratar

Duracion

Frecuencia

Ne de

| participantes

v

v

v

Objetivos y organizacion de la seguridad
de la aviacion:

tipos de personas que podrian
plantear una amenaza a la aviacion
civil;

motivos por los que la aviacion
civil constituye un  objetivo
atractivo para grupos terroristas y
otros

que tratan de cometer actos de
mterferencia ilicita contra
aeronaves civiles;

principales organizaciones
internacionales que  establecen
normas de seguridad y sus metas
generales;

responsabilidades de la autoridad
competente;,

motivos por los que las actividades
de control de transito aéreo son
vulnerables a ataques; y

medo de redactar un informe sobre
un incidente y entidad a la que debe
enviarse,

convenios internacionales y reglamentos
| internacionales y nacionales; secuestros:

comunicacion con la aeronave
secuestrada,

tipos de informacion que debe
obtenerse de la aeronave

secuestrada;

Un total
minimo de
08 Horas.

Recurrente cada
veinticuatro (24)
meses. Con un
minimo de 04
horas

20
por

Maximo
participantes
VEZ.
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v notificacion a las autoridades;
v’ notificacion a otros Hstados;
v' uso del mensaje de la red de
telecomunicaciones fijas
aeronauticas u ofros recursos; y
v’ puesto aislado de estacionamiento

para aeronaves,

amenazas de bomba:

v

v

v

comunicacion con la aeronave
afectada;

informacion que debe obtenerse de
la aeronave afectada; v

notificacion a las autoridades;

procedimientos de alerta y contingencia:

v
7
o

procedimientos de notificacion,;
notificacion a las autoridades; y
tipos de informacion que ha de
comunicarse a las autoridades
competentes.
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ANEXO V:

“INSTRUCCION DE INTERPRETACION DE IMAGENES POR RAYOS X*

PROPOSITO

Instruir al personal de Empresas de Seguridad con las competencias necesarias para inspeccionar
equipajes, carga y correo.

Temas a tratar

Duraciéon

Frecuencia

NO

[ de
participantes

RECONOCIMIENTO DE ARTICULOS
PROHIBIDOS/RESTRINGIDOS.

1.

v

= ™

Diferencias entre articulos
prohibidos y articulos restringidos.

Armas de fuego, explosivos,
artefactos incendiarios y mercancias
peligrosas.

Tipos de articulos restringidos,
incluidas mercancias peligrosas y
articulos prohibidos.

Tipos de armas de fuego y sus
componentes.

Tipos de municiones.
Caracteristicas de los materiales
explosivos e incendiarios.
Componentes principales de los
artefactos explosivos o incendiarios
improvisados.

Procedimientos aplicables si se
descubre un articulo restringido o
prohibido.

EQUIPO DE RX E INSPECCIONES

1.
o h

Equipo de rayos X convencional:
Objetivo de la inspeccion vy
organizacién de una instalacion de
inspeccion. '
Obligaciones nacionales y locales
aplicables en materia de sanidad y
seguridad operacional.
Funcionamiento del equipo de rayos

X y habilidad para utilizarlo.

Un total
minimo de
28 Horas.

Recurrente cada
veinticuatro (24)
meses. Con un
minimo de 28
horas

20
por

Maximo
participantes
VeZ.
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v' Procedimientos de prueba vy
limitaciones o particularidades del
equipo de rayos X.

2. Interpretacion de imagenes.

v" Interpretacion de imagenes de rayos
X e identificacion de articulos a
partir de su representacion.

v" Procedimientos que han de aplicarse
en circunstancias especiales.

DETECCION DE OBJETOS
PROHIBIDOS/RESTRINGIDOS.
1. Deteccion de explosivos y artefactos
explosivos improvisados.

v' Interpretacion de  imégenes vy
deteccion de explosivos.

v Caracteristicas de un articulo
sospechoso.

v" Caracteristicas de los IED.

v" Procedimientos que han de aplicarse
en caso de amenaza.

v Procedimientos de notificacion.

v

Ejercicios de aplicacion practica.

2. Deteccion de Mercancias Peligrosas.

v Interpretacion de imagenes y
deteccion de mercancias peligrosas.

v" Procedimientos que han de aplicarse
en caso de amenaza.

v" Procedimientos de notificacion.

v" Ejercicios de aplicacion practica.
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ANEXO W:

“INSTRUCCION PARA AGENTES AVSEC DE OPERADORES
AEROPORTUARIOS” (BASICO AVSEC)

' PROPOSITO

Capacitar al personal para aplicar las normas, reglamentos y procedimientos en materia
AVSEC, a fin de ponerlas en practica, en las distintas areas de seguridad, para un desempefio

eficiente.
o _ e o % N° de
Temas a tratar Duracion | Frecuencia oo ;
' | participantes

1. Introduccién y administracion del curso | Un total | Recurrente cada | Maximo 20

v Introduccion y administracion del curso | minimo de | veinticuatro (24) | participantes

¥ Estructura del curso 70 Horas. | meses. Con un | por vez.

¥v" Metodologia de la Instruccion minimo de 25

v" Perfil del Participante horas

2. Presentacién de la seguridad de Ia
aviacién civil internacional

(

SNENENENEN

Introduccion a la Seguridad de la
Aviacion

Principios AVSEC

Naturaleza de la Amenaza

Tipos de infractores

Caracteristica de los criminales

- Convenios  internacionales vy
Legislacion nacional

3. Trabajo en el aeropuerto

% %

NRERRN

Disefio Tipico de un Aeropuerto
Desplazamiento seguro en el interior del
aeropuerto

Visita al Aeropuerto

Visita posterior al aeropuerto
Programas de Seguridad

Sistemas de Permisos

Verificacion de los Permisos
Comunicaciones radiales y ejercicios
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4, Control de acceso — Personas

%K &

SSENEN

Amenazas contra la aviacion Civil
Anélisis de la defensa

Dificultades en el Control de acceso
Equipos de Puntos de control
Contenidos del registro del punto de
control

Hojas de registros

Visitas al punto de control
Demostracion y practica

5, Control de acceso — Vehiculos

4 4R A8

v

Puntos de control local

Vehiculos autorizados

Equipos del punto de control de acceso
Registros del punto de control
Verificacion de los vehiculos

Puntos de accesos € inspeccion
vehicular

Procedimientos para el registro

6. Identificacion de artefactos explosivos y
otros articulos de uso restringido

v
v
v

i I T

Introduccion al modulo

Definicion de articulos restringidos
Situaciones con un grado de amenaza
elevado

Categorias de articulos restringidos
Autorizacion para posesion de armas
Mercancias Peligrosas

Demostracion de Armas de fuego
materiales explosivos y métodos de
ocultamiento

7. Procedimientos para la inspeccion del
edificio

v

o7
o
v

Introduccion y conceptos de areas
estéril

Principios generales de la inspeccion
Usos de radios

Control de acceso
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8. Patrullaje y vigilancia

v
v
v

Defensa intensa
Conceptos de seguridad
Tareas de patrullajes

9. Inspeccion y registro de pasajeros y
equipaje (Mano y Bodega)
v Revision de articulos restringidos y

5 A4,

SENENEY

S %

mercancias peligrosa

Principios de inspeccion

Niveles de inspeccion

Ubicacion de los centros de inspeccion
de pasajeros

Areas de inspeccion de pasajeros
Equipo de area de inspecciéon

Medidas compensatorias
Procedimientos para las personas con
necesidades especiales

Técnicas y puntos clave de inspeccion
Esterilidad de Pasajeros Inspeccionados
sobre no inspeccionados (Origen vy
Transito)

10. Equipo de rayos X convencional

v

% AN

Principios fundamentales del sistema de
RX

Reglas de seguridad del equipo de Rx
Puesta en marcha del equipo de RX
Examen de conocimientos

11. Proteccion de la aeronave
Responsabilidad respecto a la seguridad de
aeronaves

e

v

v
v

Proteccion de las aeronaves,
procedimientos normales

Procedimiento que se deben seguir en
caso de aumento del grado de amenaza
Control de acceso a la aeronave
Vigilancia de la aeronave
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12. Practicas en el aeropuerto

v Visita de reconocimiento en el
aeropuerto

v’ Visita y practica en los puntos de
mspeccion

v" Demostracion y ejercicios practicos en
diferentes areas
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ANEXO X:

“INSTRUCCION PARA SUPERVISORES DE OPERADORES AEROPORTUARIOS”.

PROPOSITO

Capacitar al personal de supervisores en seguridad de la aviacion para aplicar las normas,
reglamentos y procedimientos en materia AVSEC, a fin de ponerlas en practica, en las distintas

areas de seguridad, para un desempefio eficiente.

Temas a tratar

Duracion | Frecuencia

N° de
participantes

LEGISLACION AERONAUTICA
v" Contenido Programatico

Un  total | No aplica

Maximo 20

v" Introduccion minimo de participantes
v' Codigo Aeronautico 60 Horas. pOT vez.,
v OACI

FACTOR HUMANO

v" Contenido Programatico

v Conceptos Fundamentales sobre
Factores Humanos

v~ Contenido

v' El significado de los factores
humanos

v" Las disciplinas de los factores

humanos

Los factores humanos y ergonomia

Un modelo conceptual de los factores

humanos

v" Lanecesidad de los factores humanos

en las industrias

Resefia general

La eficiencia del sistema

El bienestar de los miembros de la

tripulacion

Las aplicaciones de los factores

humanos en las operaciones de

vuelos el control de los errores

humanos

La motivacion

La instruccion en factores humanos

La documentacion de vuelo

La evolucion del control de transito

aéreo

R

NEEY

<

% % A
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v

v

v

v

La evolucién del control de transito
aereo

Los factores humanos dentro de los
sistemas

La armonizacion del ser humano y la
maquina

il modelo SHEL

v
v
E
v
4
v

e
v

v

NN

T NENENENENRN

ENENENENENENEN

|
|
|
1

FEL SUPERVISOR Y SU TRABAJO

Introduccion

Supervision — Un trabajo diferente
Habilitacion técnica

Habilitacion Humana

Habilitacion conceptual

Importancia  Relativa de  las
habilidades

Supervisor o ejecutante

Bl supervisor como parte de la
Administracion

Funciones administrativas 0
Gerenciales

Obtener produccion a través de los
trabajos de los otros

Deberes v responsabilidades del
supervisor

Obtener produccion

Promover seguridad y bienestar
fisico

Promover cooperacion

Mantener la moral elevada
Entrenamiento de personal

Anotar y evitar informes
El desempefio de las Operaciones
Errores mas comunes cometidos por
SUpervisores

Compromisos utopicos

Elegir preferidos

Desequilibrio en las acciones
Comportamiento opresor

Soberbia

Centralizar

Irritabilidad
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v

Supervision desequilibrada
Lectura — Los Tres Arboles

PROMOVIENDO LIDERAZGO

N T LN

SR

R

v
v

Consideraciones Iniciales

Que es Liderazgo?

Estilos de Liderazgos

Estilo Autocratico

Caracteristicas del Lider Autocratico
Caracteristicas del Lider Autocratico
Estilo Democratico

Caracteristicas del lider Democratico
Estilo Liberal (LAISSEZ — FAIRE)

Caracteristicas del Lider Liberal |

(LAISSEZ - FAIRE)

Teorias sobre estilos de liderazgo
Caracteristicas  del  lider  por
Excelencia

L.os supervisores necesitan  ser
Lideres

Conclusion

Lectura — De las varias formas de |

relaciones

COMO CONSEGUIR COOPERACION
Contenido Programatico

v
w4
v

ORI AR K

LA

1 Introduccion

Comentarios Iniciales

La cooperacion dentro de su propio
orupo

Elementos a ser considerados para

desarrollar cooperacion en su grupo
Resistencia a cambios

Admitir equivocacion

Delegar tareas

Trabajo diario

Cooperacion  entre supervisores vy
jefes

Cooperacion entre supervisores del
mismo nivel

Actitudes positivas del supervisor
Actitud negativa del supervisor
Conclusion
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v" Lectura — mensaje oportuna

EL ARTE DE MOTIVAR A LAS PERSONAS

¥ Introduccion

v Condiciones propicias para el acto de
motivacion

¥" Condiciones que restringen el acto de
motivacion

v" Factores que contribuyen para la
desmotivacion

v Conclusion

v Lectura — Cuando usted ve gansos

LA CRITICA

Comentarios Iniciales

Definicion y Objetivos de la Critica
Objetivos

Como organizar la critica
Principios a seguir durante la critica
Aceptabilidad

Objetividad

Oportunidad

Participacion

foRkh A b h A

COMO RECIBIR A LOS RECURSOS
HUMANOS

Introduccién

Comentarios iniciales
Consideraciones sicologicas

Los peligros de orientacion indebida
o mala orientacion

El supervisor recibe al nuevo recurso
humano

Conclusion

Lectura — Desiderata

LSRR

~

%%

" "COMO DETERMINAR NECESIDADES DE
ENTRENAMIENTOS

v" Introduccion

v" Comentarios iniciales

v" Analisis para determinar necesidades
de entrenamiento
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v" Conclusion
¥v" Lectura — Abraham Lincoln

EL SUPERVISOR COMO INSTRUCTOR

v
v
v

v

NS

RSN NN N N N NN

Introduccion

Comentarios iniciales

Principios de aprendizaje — como
aprendemos

Algunos principios utilizados en la
ensefianza

La individualidad del aprendizaje
Métodos y  principios de la
instruccion

Exposicion oral

Demostracion

Ejecucion

Discusion

Haga preguntas

Entrenamiento

Ambiente de instruccién

Conclusion

Lectura — La vida la gran muestra

PLANEANDO EL. TRABAJO Y

UTILIZACION DEL TIEMPO

NENENENENE NN

Introduccion

Planificacion

Sistema de planificacion

Uso de auxilios en el planecamiento
Sefiales de planeamiento

Conclusion

Lectura — La Fabula de los cerdos
asados

| NOCIONES DE ORGANIZACION

v
v’
v
¥

v
v
v

Comentarios iniciales
Tipos de organizaciones
El uso de comités
Principios de organizacion
Unidad de comando
Amplitud de control
Designaciones logicas
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v" Delegacion de autoridad
v" Otros principios importantes
¥ Simplicidad
¥ Sumario

| ¥ Lectura - La crisis fue fea en realidad
DISCIPLINA

v Comentarios Iniciales
v" Disciplina y sanciones
v" Discusiones planeadas con

trabajadores

v" Acciones disciplinarias

v Cuando se requieren medidas de
disciplina

v Sumario

v Lectura — El eco

COMUNICACION Y DIRECCION
¥v" Comentarios iniciales
v' La funcién del supervisor en
términos de organizacion
v Tipos de comunicacion formal o
informal
v' Calidad y
comunicacion
Como comunicarse
Comunicaciébn para niveles mas
inferiores
v" Comunicacidn
superiores
v' Comunicacién  en
(horizontal)
Comunicacion oral
La necesidad de dar atencion

propositos  de la

5

para niveles

mismo  nivel

% B Ry

provoca respuesta equivocada

Lectura — La mala interpretacion

RELACIONES PUBLICAS Y SEGURIDA
¥ Comentarios iniciales
v" Relaciones publicas - la
responsabilidad del supervisor
v Aclaraciones adicionales
v" Responsabilidad por las relaciones
_publicas
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v" La accidn del supervisor en pro de las
relaciones publicas
v Seguridad — Responsabilidad del
supervisor
¥ Planeamiento de la seguridad
v" Obteniendo resultados
v El lado humano de la prevencion de
accidentes
v' Lectura — Pequefia fabula llena de

verdad

NORMAS Y REGLAMENTOS

v
v
&

v

comentarios iniciales
Reglamentos/Supervisores

Lo que caracteriza a las buenas reglas
y reglamentos

Lectura — El Decreto Real

" TRABAJO DE GRUPO

BRSNS EANNANS

LA SRR

Introduccion

Clasificacion del trabajo de grupo
Introduccion

Consultive

Solucion de problemas
Conciliatorio

Elementos de un trabajo en grupo
Objetivos

Miembros

Orientador

Ventajas del trabajo en grupo
Factores del éxitos TG

Factores que pueden llevar al fracaso
al TG
Providencias preliminares
Planeamiento de la discusion
Agenda
Preparacion del local
Participacion en TG
Participacion del orientador
Participacion de los demas miembros
del grupo
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v Medios auxiliares para el orientador

v Preguntas

v" Registros

v" Otras ayudas 0 medios auxiliares

v Sugerencias para el control de

<

situaciones
Conclusion
v

ectura

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO

ERE ARk

<

Técnicas de Seguridad

Insalubridad — Definicion

Prevencion de Accidentes
Prevencion y Salud Laboral
Peligrosidad - Definicion

Accidentes de Trabajo

Seguridad del Trabajo Concepto y
Definicion

Consecuencias de los accidentes y
causas para el trabajador y la familia




| PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

&

Tmég REKUAI

GOBIERND NAGGNAL

lln

yv(l

PNISAC
EDICION CODIGO CLASIFICACION PAGINA |
TERCERA. PNISAC EXTERNO PAGINA 86 DE 97
ANEXO Y:

“INSTRUCCION EN AVSEC PARA PERSONAL FAP-AVSEC”.

| PROPOSITO

Capacitar al personal AVSEC de la FAP, que cu'n'npier funciones en los aeropuertos,' con el |

proposito de aplicar las normas, reglamentos y procedimientos en materia AVSEC, a fin de
ponerlas en practica, en las distintas areas de seguridad, para un desempefio eficiente.
i ;s - . N° de
Temas a tratar Duracion | Frecuencia Sty s
) = participantes
1. Introduccién y administracion del curso
v" Introduccion y administracion del curso Un total | Recurrente cada | Maximo 20
v Hstructura del curse | minimo de | veinticuatro (24) | participantes
¥ Metodologia de la Instruccion 70 Horas. | meses. Con un | por vez.

v" Perfil del Participante

2. Presentacion de la seguridad de la aviacion
civil internacional

v" Introduccién  a
Aviacion
Principios AVSEC
Naturaleza de la Amenaza
Tipos de infractores
Caracteristica de los criminales
Convenios internacionales y Legislacién
nacional

la Seguridad de la

o R B R B

3. Trabajo en el aeropuerto

Disefto Tipico de un Aeropuerto
Desplazamiento seguro en el interior del
aeropuerto

Visita al Aeropuerto

Visita posterior al aeropuerto

Programas de Seguridad

Sistemas de Permisos

Verificacion de los Permisos
Comunicaciones radiales y ejercicios

% %

RN

4. Control de acceso — Personas
v" Analisis de la defensa
v' Dificultades en el Control de acceso

minimo de 25
horas
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v" Equipos de Puntos de control

v" Contenidos del registro del punto de
control

Hojas de registros

Visitas al punto de control

Demostracion y practica

5 R %K

13. Control de acceso — Vehiculos
Puntos de control local
Vehiculos autorizados
Equipos del punto de control de acceso ;
Registros del punto de control
Verificacion de los vehiculos \
Puntos de accesos e inspeccion vehicular .
Procedimientos para el registro

NN NN K

AN
0

14. identificacién de artefactos explosivos y
otros articules de uso restringido

Introduccién al modulo

Definicion de articulos restringidos

Situaciones con un grado de amenaza

elevado

Categorias de articulos restringidos

AutorizaciOn para posesion de armas

Mercancias Peligrosas

Demostracion de Armas de fuego

materiales explosivos y métodos de

ocultamiento

SNENEN

RN

15. Procedimientos para la inspeccion del
edificio

v’ Introduccion y conceptos de areas estéril
v’ Principios generales de la inspeccion

v" Usos de radios

v~ Control de acceso

4

16. Patrullaje y vigilancia
v" Defensa intensa
v" Conceptos de seguridad
v" Tareas de patrullajes
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i7. Inspeccion y registro de pasajeros y
equipaje

v

4 A X

HRR R

<

Revision de articulos
mercancias peligrosa
Principios de inspeccion
Niveles de inspeccion
Ubicacion de los centros de inspeccion de
pasajeros

Areas de inspeccion de pasajeros

Equipo de area de inspeccidon

Medidas compensatorias

Procedimientos para las personas con
necesidades especiales

Técnicas y puntos clave de inspeccion

restringidos vy

18. Equipo de rayos X convencional

v

v
&
v

Principios fundamentales del sistema de
RX

Reglas de seguridad del equipo de Rx
Puesta en marcha del equipo de RX
Examen de conocimientos

15. Proteccién de la aeronave

v

v
s

v
v

Responsabilidad respecto a la seguridad
de aeronaves

Proteccion de las
procedimientos normales
Procedimiento que se deben seguir en
caso de aumento del grado de amenaza
Control de acceso a la aeronave
Vigilancia de la acronave

agronaves,

20. Practicas en el aeropuerto

v
v

v’

Visita de reconocimiento en el aeropuerto
Visita y practica en los puntos de
inspeccion

Demostraciéon y ejercicios practicos en
diferentes areas
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, ANEXO Z:

“INSTRUCCION PARA PERSONAL AVSEC DE EXPLOTADORES DE
AERONAVES”.

PROPOSITO i _ _ PSRN el
Capacitar al personal AVSEC de explotadores de aeronaves, con el proposito de aplicar las
normas, reglamentos v procedimientos en materia AVSEC asignado al explotador, a fin de
ponerlas en practica, en las distintas areas de seguridad, para un desempeiio eficiente.

N° de
participantes

Temas a tratar Duracion | Frecuencia

1. Introduccion y administracién del curse
v Introduccion y administracion del curso Un total | Recurrente cada | Maximo 20

v" Dstructura del curso minimo de | veinticuatro {(24) | participantes
v Metodologia de la Instruccion 70 Horas. | meses. Con un | por vez.
v Perfil del Participante minimo de 25

horas

2. Presentacion de la seguridad de la aviacion
civil internacional

v" Introduccion a la Seguridad de la
Aviacién
Principios AVSEC
Naturaleza de la Amenaza A
Tipos de infractores ;
Caracteristica de los criminales
Convenios internacionales y Legislacion
nacional

CAA RS

3. Trabajo en el aeropuerto
v" Disefio Tipico de un Aeropuerto
v Desplazamiento seguro en el interior del
acropuerto
Visita al Aeropuerto
Visita posterior al aeropuerto
Programas de Seguridad del explotador
de aeronaves
v" Sistemas de Permisos
v' Verificacion de los Permisos
v Comunicaciones radiales y ejercicios

4 & A

4.- Seguridad del equipaje:
v Procedimientos de carga, incluida la
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v

v

v

SSENENENEN

L Es

v
v
v

% R R

manipulacion del equipaje de bodega en
la zona de clasificacion del mismo.
Funciones y responsabilidades de los
cargadores de equipaje.

Conciliacion de equipaje

5.- Verificaciones y registro de seguridad de
las bodegas de las aeronaves.

Proteccion del equipaje de bodega en las
zonas de seguridad restringidas tales
como zonas de clasificacion del equipaje
y plataformas, durante el transporte hasta
una aeronave.

Transporte del correo y material de la
empresa.

6.- Control de accese — a sus instalaciones
{personal / vehiculos)

Amenazas contra la aviacion Civil
Analisis de la defensa

Dificultades en ¢l Control de acceso
Equipos de Puntos de control

Contenidos del registro del punto de
control

Hojas de registros

Visitas al punto de control

Demostracion y practica

7.- Identificaciéon de artefactos explosivos y
otros articulos de use restringido

Introduccion al modulo

Definicion de articulos restringidos
Situaciones con un grado de amenaza
elevado

Categorias de articulos restringidos
Autorizacion para posesion de armas
Mercancias Peligrosas

Demostracion de Armas de fuego
materiales explosivos y métodos de
ocultamiento
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aprovisionamiento:

v

v objetivo del control del acceso y la

proteccion del aprovisionamiento;

v métodos de control del acceso vy |

proteccion del aprovisionamiento
aplicados por las empresas;

v" responsabilidades principales del

personal encargado del control del
acceso;

v' diferencias entre permisos de acceso

permanentes y temporales;

v" medidas que han de tomarse para

verificar un permiso;

v" medidas que han de tomarse s1 no se

presenta un permiso O se presenta un
permiso invalido;

v autoridad juridica competente respecto a

la prevencion del acceso; y
entidad con la que debe comunicarse en
caso de que surja un problema;

9.- principios generales relativos a la carga:

=

v

v

objetivo global de las medidas de seguridad
relativas a la carga;

diferencia entre expedidor acreditado y no
acreditado;

diferencia entre las operaciones de
aeronaves exclusivamente de carga o de
pasajeros, en lo

que atafie a la carga;

procedimientos internos de las empresas
para la manipulacion de carga de
expedidores

reconocidos y no reconocidos y agentes
acreditados y no acreditados;

categorias de carga que puede exonerarse de
la inspeccion;

definicion y manipulacién de la carga de
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8.- control del acceso y proteccion del
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transbordo;

v" tesponsabilidades y obligaciones de los
agentes acreditados; y

v" definicion y manipulacion de la carga de
riesgo elevado;

10.- Proteccion de la aeronave

v" Responsabilidad respecto a la seguridad de
aeronaves

v" Verificacion e inspeccion de aeronaves.

¥ Proteccion de las aeronaves, procedimientos
normales y en emergencia

v" Procedimiento que se deben seguir en caso
de aumento del grado de amenaza

v" Control de acceso a la aeronave

v" Vigilancia de la aeronave

v Control de Objetos dejados abordo

11.- Practicas en el aeropuerto

¥" Visita de reconocimiento en el aeropuerto /

7

aeronaves
Demostracion y ejercicios practicos en
diferentes areas
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ANEXO A.A:

“INSTRUCCION PARA SUPERVISORES AVSEC DE EXPLOTADORES DE
AERONAVES, AGENTES ACREDITADOS, EMPRESAS DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA Y EMPRESAS DE PROVISIONES Y SUMINISTROS DE A

BORDO”.

PROPOSITO

Formar Supervisores de Seguridad mediante la entrega de contenidos relacionados con la
prestacion de medidas de Seguridad, normativa nacional y de Seguridad de Aviacidon Civil, a fin
de entregar las herramientas necesarias para que puedan desempefiarse como Supervisores de

Seguridad

i

Temas a tratar

LEGISLACION NACIONAL
LEGISLACION AERONAUTICA
1. Ley N° 4036 /2010, sobre armas de
fuego, sus piezas y componentes,
municiones, explosivos, accesorios
y afines.

v Requisitos para tenencia y porte de armas
de fuego por parte de guardia de seguridad
privada.

v Requisitos para Ja manipulacion vy
transporte de armas de fuego a la bodega
de acronaves.

Y

2. Aspectos fundamentales de la Ley N°
1860/2002 “Codigo Aeronautico”.

3. Aspectos relevantes del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion
Civil (PNSAC).

4. Aspectos relevantes del Programa

Nacional de Control de Calidad de la
Seguridad de la Aviacton Civil (PNCC).

R

Aspectos relevantes del Programa
Nacional de Instruccion de Seguridad
de 1a Aviacion Civil (PNISAC)

6. Reglamento de Faltas y Sanciones en
materia de Seguridad de la Aviacion

Duracion

Frecuencia

Ne de
participantes |

Un total
minimo de
24 Horas.

Recurrente cada
veinticuatro (24)
meses. Con un
minimo de 12
horas

Miéximo 20
participantes
por vez.
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Civil
7. Reglamento de Identificacion
Aeroportuaria.

8. Aspectos relevantes del Programa de
Seguridad Aeroportuario.

MANEJO DE CRISIS
1. Introduccion al Manejo de Crisis.
v" Principio de Manejo de Crisis.
v Evaluacién de la Amenaza.

2. Plan de Contingencia de Aerddromo.
Proposito del Plan de Contingencia.
Organismos participantes y asignacion de
responsabilidades.

Alcance del Plan.

Mando, Comunicacion y Coordinacion.
Instalaciones de respuesta, proteccion de
instalaciones esenciales y accesos.

v Procedimientos de seguridad en respuesta

aun acto ilicito.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

v Concepto de Liderazgo.

v Importancia del liderazgo en la

Organizacion.

Estilos de Liderazgo.

Trabajo en Equipo.

Supervision efectiva en los puestos de

trabajo

SNEN

N ROR

SNENEN
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ANEXO A.B :

“INSTRUCCION PARA INSPECTORES NACIONALES AVSEC.

 PROPOSITO

Instruccidn dirigida a todo personal que se relacione con pablico deberia recibir instruccion sobre
la gestion de las amenazas de bomba comunicadas por teléfono, por correo electronico y/o de
forma personal y sobre la reaccion adecuada al descubrirse articulos sospechosos.

v funcion del programa nacional de control de

calidad de la seguridad de la aviacion civil.
normas del Anexo 17 rclacionadas con
auditorias, inspecciones, estudios y pruebas
de seguridad de la aviacion.

Sistema de Vigilancia de Seguridad de la
Aviacion de los Estados

Definiciones y actividades de Supervisién
contenidas en el Programa Nacional de Control
de Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil

v" Términos siguientes; auditoria, inspeccion,
estudios y pruebas en el marco de la
seguridad de la aviacion.

actividades de supervision que se incluyen
en el Programa nacional de control de
calidad de la seguridad de la aviacion civil

v

Perfil del inspector

v" Describir las habilidades y la autoridad de
un inspector.

v" Definir las habilidades de comunicacion
para la inspeccion.

minina de 24
horas

N° de
Temas a tratar Duracion | Frecuencia participante
s
Introduccion Un total | Recurrente Maximo 20
minimo | cada 24 meses. | participantes
v' estructura, los objetivos y metodologia del | de 56 | Con una | por vez.
curso. horas. duracion
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v Describir las caracteristicas del trabajo en
equipo.

v Describir las formas de manejar situaciones
dificiles durante una ins

Metodologia de la inspeccion

v" Demostrar la habilidad para realizar una
inspeccion.

v" Demostrar la habilidad para redactar un
informe de inspeccion.

v" Identificar los documentos que podrian
utilizarse al realizar una inspeccion

Técnicas de inspeccion

v" Dominar las técnicas de formulacion de
preguntas apropiadas para una inspeccion.
Dominar las técnicas de parafraseo.
Dominar las Técnicas de Evaluacion.

Bvitar de caer en una trampa relacionada a
las inspecciones

R

Preparacién de una inspeccion

v Describir los diferentes tipos de pasos en la
preparacion para una inspeccion

v" Identificar las herramientas utilizadas en la
preparacion, conduccion y documentacion
de una inspeccion

v" Demostrar la habilidad para conducir una
reunion de pre-inspeccion

Pruebas de seguridad

v" Describir la importancia de la prueba
disimulada y sus caracteristicas

v Describir la base legal para la prueba
disimulada de seguridad de la aviacion

v" definir el alcance de la prueba disimulada

v Describir los elementos relacionados a las
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investigaciones de seguridad de la aviacion

Ejercicio de inspeccién y evaluacion del curso

v

v

Demostrar habilidad para preparar una
inspeccion

Demostrar habilidad para poner en practica
la metodologia de la inspeccion

Demostrar ~ habilidad  para  realizar
entrevistas

Demostrar habilidad para redactar un
informe de conclusiones preliminar




