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IDENTIFICACION

Entidad u Descripcidn
Organizacién DIRECCION DE AEROPUERTOS Corta
r Cargo ] DC-CAL-01 RO2 GERENTE DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.
Area Normativa Area Proveedora de Area de Administracién y X
Servicios Apoyo

FINALIDAD DEL PUESTO

Asegurar el funcionamiento de los Sistemas de Gestién de Calidad ISO 9001 vinculados a las dependencias que se
encuentran a cargo de la Direccion de Aeropuertos.

UBICACION DEL PUESTO

Puesto Superior .
P Director de Aeropuertos.

Inmediato
Puestos que Coordinador de Calidad.
Supervisa Asistente de Sistemas de Gestion de Calidad.

Coordinacién
con otros Todas las dreas que tengan relacion con las funciones y responsabilidades del cargo.

Puestos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Gestionar la Certificacidn ISO 9001 en su versidn vigente, de los procesos que la Alta Direccidn considere
necesario.

2. Gestionar la contratacién de Auditorias Externas de Certificacion y de Mantenimiento de los Sistemas de

Gestion de Calidad 1SO 9001 en su versidn vigente, gue se encuentran dentro del alcance de la Direccion de

Aeropuertos.

Asegurar el mantenimiento de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Asegurar la elaboracion del Plan de Capacitacion conforme el Procedimiento correspondiente del SGC.

Asegurar la disponibilidad de documentos del SGC en todos los puntos de uso.

Asegurar la ejecucién de auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad.

Informar al Representante de la Direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Asegurar que todos los funcionarios de la organizacion conozcan la Politica de Calidad y tengan una clara

concepcion de la importancia de cada actividad sobre el Sistema de Gestién de la Calidad.

9. Asegurar la realizacién de las encuestas conforme el Procedimiento correspondiente del SGC.

10. Asegurar la realizacién de las mediciones de los Indicadores de Medicién de procesos y su eficacia.

11. Asegurar que los reclamosy quejas por los servicios prestados por la DINAC sean atendidos hasta su tratamiento

N AW

y solucidn. b
12. Efectuar todas las demds actividades solicitadas por el superior inmediato que contribuyan a \ Ii‘nm\
los objetivos de su cargo.

PERFIL REQUERIDO
EDUCACION REQUERIDA
Educacidn universitaria concluida en carreras del drea contable, administracién de empresas o af
EXPERIENCIA
Minima de 3 (tres) afios de ejercicio profesional.
PRINCIPALES CONOCIMIENTOS ACREDITADOS

- Conocimientos del Sistema de Gestion (Politicas, Procedimientos, Organigramas, Descripciones de Cargo/etc.).
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Conocimiento de la Norma ISO 9001 en su versién vigente.
Auditor Lider ISO 9001 en su versién vigente.

Auditor de Calidad ]SO 9001 en su versién vigente.
Manejo de procesador de texto.

Manejo de planilla electrdnica.

Manejo de presentaciones.

Manejo de Internet.

COMPETENCIAS PERSONALES

Integracién a equipos de trabajo.
Capacidad de organizacién.
Poseer iniciativa.

Ser motivador.

Poseer muy buena comunicacion verbal y escrita.
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