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DIRECCI(')N NACIONAL DE | MANUAL DE ORGANIZACION Y
AERONAUTICA CIVIL FUNCIONES

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

nomBre pet | COORDINADOR GENERAL DE FACILITACION Y GESTION CODIGO DEL
CARGO AERQPORTUARIA CARGO
EZ'LRGLTACDLL(J:IR‘A ORGANO NIVEL Coordinacion General
Presidencia DE LINEA Presidencia SALARIAL

1. DESCRIPCION DEL CARGO
Promover la facilitacién del transporte aéreo, en todos los aeropuertos del pais, coordinando a través del Comité
Nacional de Facilitacién -y los Comités FAL de Aeropuertos la adopcion, en la medida de lo posible, de las normas y
métodos recomendados, establecidos en el Anexo 9 Facilitacién al Convenio sobre Aviacion Civil — OACI.

IIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES :
[ ACTIVIDADES l ACCIONES |

ESPECIFICAS O DIARIAS

1. Garantizar la ejecucion de las normas y métodos recomendados que figuran en el Anexo 9 Facilitacion de la OACI.

2. Apoyar de manera proactiva el desarrollo de estrategias innovadoras para abordar los problemas dé facilitacion,
en el sector del transporte aéreo y el entorno de la aviacion civil.

3. Actuar como Secretarfa Permanente del Comité Nacional de Facilitacion y promover la adopclon de sus
recomendaciones en el ambito de su responsabilidad.

4. Actuar como Secretaria Permahente de los Comités FAL de Aeropuertos establecndos promover [a adopcion de
sus recomendaciones en el ambito de su responsabilidad.

PERIODICAS O EVENTUALES'

1. Notificar a la OAC! las diferencids existentes entre las normas y métodos recomendados del Anexo 9 Facilitacién y
Jos reglamentos nacionales.

2. Coordinar con el Comité Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil de Paraguay, CONASAC, los aspectos
relacionados con la seguridad de la aviacién, de manera a mantener el equilibrio entre las disposiciones

. FAL-—AVSEC.
3. Participar en la preparacion de los estudios y proyectos para la construccion y remodelacion de los aeropuertos

internacionales.

IV. RELACIONES DEL CARGO ' >*:.<'.-L -

LINEAL O JERARQUICA FUNCIONAL -
DEPENDENCIA LINEAL DE: DEPENDENCIA FUNCIONAL DE:
Presidencia ' Presidencia
AUTORIDAD LINEAL CON: AUTORIDAD FUNCIONAL CON:
Gerencia de Facilitacién y Gestién Aeroportuaria Gerencia de Fagilitaciémy-Gestian Aeroportuaria
\\- A
V. PERFIL DEL CARGO ( ] e

EDUCACION REQUERIDA

Egresado universitario.

ESPECIALIDAD

Especializacion en Facilitacién y Gestion Aeroportuaria.

EXPERIENCIA PREVIA

Minima de 8 (ocho) afios de actividad en cargos vinculados al area, preferentemente en entidades publicas.
HABILIDADES TECNICAS

Conocimientos de gerenciamiento.

Manejo y capacidad de gestion en la coordinacidn necesaria para el trabajo mtermstltuuonal con otros ommo del

estado.
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DIRECCION NACIONAL DE | MANUAL DE ORGANIZACION Y
AERONAUTICA CIVIL FUNCIONES

Manejo de personal.
COMPETENCIAS PERSONALES
Liderazgo de personas
Integracion a equipos de trabajo
Capacidad de Mando '
- Capacidad de organizacion = . |
- Poseer Iniciativa. . "~ | cL _ o
- Ser Motivador ., e e

- Poseer buena comunicacion verbal y escrita -,
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DIRECCION NACIONAL DE |MANUAL DE ORGANIZACION Y
AERONAUTICA CIVIL FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL GERENTE DE FACILITACION Y GESTION CODIGO DEL
- CARGO AEROPORTUARIA CARGO
ESTRUCTURA Coordinacion ORGANO Coordinacion NIVEL SALARIAL Gerencial
ORGANICA General de DE L_'NEA General de
Facilitacion y Facilitacién y
Gestion Gestion
Aeroportuaria Aeroportuaria

1. DESCRIPCION DEL CARGO
Estudiar y coordinar las acciones tendientes a la aplicacién de las disposiciones contenidas en el Anexo 9 al Convenio

sobre Aviacién Civil Internacional.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES
| ACTIVIDADES [ , ACCIONES
ESPECIFICAS O DIARIAS ' '

1. Velar por la aplicacién de las normas vigentes en materia de facilitacién del transporte aéreo en todos los
aeropuertos internacionales del pais, promoviendo la implementacién de los métodos recomendados
internacionalmente.

2. Orientar la mejora y optimizacién de los flujos de aeronaves, tripulaciones, pasajeros y cargas a través de los
aeropuertos.

3. Realizar inspecciones periédicas a los procedimientos de facilitacién, de modo a optimizar el servicio al cliente, sin

descuidar [a mantencién de los requisitos de seguridad pertinente.
PERIODICAS O EVENTUALES ) :

1. Analizar los procedimientos que se apliquen en el pais para la entrada, los casos salida, traslado y despacho del

. transporte aéreo, para facilitar la gestién y simplificacidn de los tramites.

2. Plantear recomendaciones para mejorar la facilitacién del transporte aéreo civii en los aeropuertos
internacionales del pais

V. RELACIONESIDEL CARGO

LINEAL O JERARQUICA FUNCIONAL
DEPENDENCIA LINEAL DE: : DEPENDENCIA FUNCIONAL DE:
Coordinacién  General de Facilitacién y Gestién | Coordinacién General de Facilitacion y  Gestién
. Aeroportuaria Aeroportuaria
/AUTORIDAD LINEAL CON: AUTORIDAD FUNCIONAL CON:
Departamento de Facilitacién del Transporte Aéreo Departamento de Facilitacién del Transporte Aéreo
Departamento de Gestién Aeroportuaria Departamento de Gestién Aeroportuaria

V. PERFIL DEL CARGO . . !

EDUCACION REQUERIDA

Egresado universitario.

ESPECIALIDAD

No contempla

EXPERIENCIA PREVIA

Minimo de 5 (cinco) afios de actividad en cargos vinculados al drea, preferentemente en entidades publicas, con
experiencia en jefatura de Departamento o Seccién. :

HABILIDADES TECNICAS

~ Curso de Conocimientos bdsicos de Calidad
- Curso de Administracién de Archivos
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DIRECCION NACIONAL DE | MANUAL DE ORGANIZACION Y
AERONAUTICA CIVIL * FUNCIONES

- Curso de Trabajo en Equipo '

- Curso de Manejo de procesador de texto, de planilla electrdnica de presentaciones, de internet
- Curso sobre Mercancias Peligrosas

- Curso de Comercio Exterior

- Curso de Facilitacién del Transporte Aéreo

- Curso de Gestion Aeroportuaria

- Curso de Seguridad de la Aviacidn.
COMPETENCIAS PERSONALES

- Integracién a equipos de trabajo

- Capacidad de Mando

- Capacidad de organizacién

- Poseer Iniciativa

- Ser Motivador

- Poseer buena comunicacién verbal y escrita
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DIRECCION NACIONAL DE | MANUAL DE ORGANIZACION Y

AERONAUTICA CIVIL FUNCIONES
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL JEFE DE DEPARTAMENTO DE FACILITACION DEL CODIGO DEL
CARGO TRANSPORTE AEREO CARGO
ESTRUCTURA Gerencia de - ORGANO Gerencia de NIVEL Jefatura de
ORGANICA Facilitacidon y DE LINEA Facilitacion y SALARIAL Departamento
Gestion Gestion
Aeroportuaria : Aeroportuaria

1l. DESCRIPCION DEL CARGO

’ Promover |la adopcién y la aplicacion de las normas y'métodos recomendados en el Anexo 9 Facilitacion.

11, DESCRIPCION DE FUNCIONES

| ACTIVIDADES | ACCIONES

ESPECIFICAS O DIARIAS

1. Proponery promover la adopcidn y aplicacién de as normas y métodos internacionales en materia de Facilitacién
del Transporte Aéreo en el AISP. _

2. Asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Programa Nacional FAL, sobre los procedimientos
de ingreso y egreso de personas, tripulacién, equipajes, carga, ‘correos y suministro en los aeropuertos
internacionales.

3. Garantizar la coordinacion entre los diversos organismos del estado que prestan servicios en los aeropuertos para la
correcta aplicacion de los procedimientos de facilitacién.- ‘

IV. RELACIONES DEL CARGO

LINEAL O JERARQUICA ) FUNCIONAL
DEPENDENCIA LINEAL DE: , DEPENDENCIA FUNCIONAL DE:
Gerencia de Facilitacion y Gestidén Aeroportuaria Gerencia de Facilitacion y Gestidn Aeroportuaria
AUTORIDAD LINEAL CON: AUTORIDAD FUNCIONAL CON:
Sin autoridad lineal . Sin autoridad funcional |

V. PERFIL DEL CARGO

EDUCACION REQUERIDA

Egresado universitario

ESPECIALIDAD

No contempla

EXPERIENCIA PREVIA

Minimo de 5 (cinco) afios de actividad en cargos vinculados a &rea, preferentemente en entidades publicas, con

experiencia en jefatura de Departamento o Seccién.
HABILIDADES TECNICAS

- Curso de Conocimientos basicos de Calidad

- Curso de Administracién de Archivos

- Curso de Trabajo en Equipo

- Curso de Manejo de procesador de texto, de planilla electrénica de presentacidnes, de internet

- Curso sobre Mercancias Peligrosas

- Curso de Comercio Exterior )

- Curso de Facilitacién del Transporte Aéreo

- Curso de Gestién Aeroportuaria

- Curso de Seguridad de la Aviacién

- Entender en todo lo referente a la documentacién OACI sobre el Anexo 9 y documentos conexos sobre Facilitacién.
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DIRECCION NACIONAL DE | MANUAL DE ORGANIZACION Y
AERONAUTICA CIVIL FUNCIONES

COMPETENCIAS PERSONALES

- Integracién a equipos de trabajo

- Capacidad de Mando

- Capacidad de organizacidn

- Poseer Iniciativa

- Ser Motivador

- Poseer buena comunicacién verbal y escrita
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DIRECCION NACIONAL DE  |MANUAL DE ORGANIZACION Y

AERONAUTICA CIVIL . - FUNCIONES
1. IDENTIFICACION DEL CARGO .
NOMBRE DEL JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION CODIGO DEL
CARGO AEROPORTUARIA . CARGO
ESTRUCTURA Gerencia de ORGANO " Gerencia de NIVEL Jefatura de
ORGANICA Facilitacién y DE LINEA Facilitacion y SALARIAL Departamento
Gestidn v Gestion
Aeroportuaria : Aeroportuaria

1. DESCRIPCION DEL CARGO

I Velar por el cumplimiento de estdndares de calidad de los servicios prestados en los aeropuertos internacionales.

11l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

| ‘ ACTIVIDADES ] ACCIONES

ESPECIFICAS O DIARIAS

1. Custodiar por el cumplimiento de estandares de calidad en los servicios prestados por la institucién y en particular
por las facilidades prestadas, alertando cuando esos estandares no se adecuan a las recomendaciones de la OACI.

2. Verificar el cumplimiento de las recomendaciones y decisiones emanadas del Comité Nacional de Facilitacién y los
Comités de Facilitacidn de cada aeropuerto y exigir la implementacién de esas medidas.

3. Supervisar permanentemente la aplicacién del Reglamento Sanitario Internacional y alertar en casos de fallas por los

' organismos encargados sobre las medidas de sanidad publica, relativas al socorro médico de urgencia y la
cuarentena de personas

4. Vigilar la correcta implementacién de las medidas relativas a la cuarentena de animales y plantas, por las
instituciones correspondientes.

5. Velar por la correcta implantacién de la instalacidn de un sistema eficaz e higiénico de eliminacién de excrementos,
basuras, aguas residuales, desechos, alimentos no consumidos, residuos de alimentos y otras materias peligrosas
para la salud de las personas, animales o plantas, en coordinacién con las ifstituciones encargadas en la materia.

6. Elaborar procedimientos sobre la facilitacion de los pasajeros que requieren asistencia especial, de vias de acceso,
cuidado de nifios y utilizacidn de equipos especializados de control. :

IV. RELACIONES DEL CARGO

LINEAL O JERARQUICA - FUNCIONAL
DEPENDENCIA LINEAL DE: DEPENDENCIA FUNCIONAL DE:
Gerencia de'Facilitacion y Gestién Aeroportuaria Gerencia de Facilitacién y Gestion Aeroportuaria
AUTORIDAD LINEAL CON: AUTORIDAD FUNCIONAL CON:
Sin autoridad lineal Sin autoridad funcional

V. PERFIL DEL CARGO

EDUCACION REQUERIDA

Egresado universitario

ESPECIALIDAD

No contempla

EXPERIENCIA PREVIA

Minimo de 5 (cinco) afios de actividad en cargos vinculados a &rea, preferentemente en entidades publicas, con
experiencia en jefatura tle Departamento o Seccidn.
HABILIDADES TECNICAS ' :

- Curso de Conocimientos basicos de Calidad

- Curso de Administracién de Archivos

- Curso de Trabajo en Equipo

- Curso de Manejo de procesador de texto, de planilla electrénica, de presentaciones, de internet
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