MANUAL DE AERODROMO
AEROPUERTO INTERNACIONAL “SILVIO PETTIROSSI”

PARTE V

ADMINISTRACION DEL AERODROMO Y SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD

5.1 Esquema de la Organizacién de la Administracion AISP
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5.2 NOMBRES, CARGOS Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

a) Cargo: Director de Aeropuertos
Nombre: Lic. VICTOR VELAZQUEZ

Funciones:
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b)

10.

11.

12.

Supervisar los distintos servicios del Aeropuerto asegurando su
funcionamiento coordinado y armonico, de acuerdo con las normas y
procedimientos aprobados por la autoridad competente en cada caso.

Dirigir la operacién de los servicios de su responsabilidad directa
incluyendo los de operaciones del aeropuerto, servicios a las aeronaves
y pasajeros; equipos de abastecimiento; servicio de salvamento y
extincién de incendios y el manejo y proteccion de equipos y cargas
aéreas.

Planificar, dirigir y supervisar los planes, obras y tareas de
mantenimiento de pistas, rampa, edificios e instalaciones del aeropuerto.

Supervisar y controlar la aplicacién y observancia de las normas y
procedimientos nacionales e internacionales vigentes para la seguridad
de los pasajeros y visitantes, sus bienes y pertenencias, la carga y la
correspondencia aérea.

Proponer a la superioridad la creaciéon o modificacién de nuevas tasas o
valores de alquileres a concesionarios.

Participar en los estudios de costos para la actualizaciéon de tasa y
tarifas de uso y de servicios, asi como proponer la concesién de
permisos de explotacién comercial de los servicios proporcionados por
la DINAC que por sus caracteristicas puedan concederse a terceros.

Seleccionar y proponer el nombramiento del personal de su
dependencia, calificar y proponer la promocién o remocién de ese
personal aportando la documentacion pertinente conforme a las
directivas de la DINAC en la materia. Promover la capacitacion y
perfeccionamiento de su personal proponiendo el método mas adecuado
en cada caso.

Preparar y elevar a la Presidencia el Plan de Actividades y Proyectos de
Presupuesto anual y ejecutar dicho Plan y Presupuesto una vez
aprobados de acuerdo con las normas de la DINAC sobre la materia.

Mantener correspondencia directa con las instituciones equivalentes o
relacionadas del pis o de otros paises y organismos internacionales
sobre

Asuntos de su competencia dentro de los criterios y politicas fijadas por
la Presidencia, al que se elevara copia de la correspondencia enviada.

Adquirir, dentro de los limites establecidos por la Presidencia, y proveer,
mantener y calibrar seguin corresponda, los instrumentos y equipos
insumos y repuestos que se instalen en las estaciones, oficinas vy
laboratorios de su dependencia y otros que sean necesarios para
trabajos o estudios especiales.

Desempefiar toda funcién que surja de su misién y las complementarias
para la administracion interna de la Direccion.

Cargo: Administrador del AISP
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Nombre: CTA RUBEN DARIO AGUILAR OJEDA

Funciones:

1.

10.

Supervisar los distintos servicios del Aeropuerto asegurando su
funcionamiento coordinado y armaénico, de acuerdo con las normas y
procedimientos aprobados por la autoridad competente en cada caso.

Dirigir la operacion de los servicios de su responsabilidad directa
incluyendo los de operaciones del aeropuerto, servicios a las aeronaves
y pasajeros; equipos de abastecimiento; servicio de salvamento y
extincion de incendios y el manejo y proteccion de equipos y cargas
aéreas.

Planificar, dirigir y supervisar los planes, obras y tareas de
mantenimiento de pistas, rampa, edificios e instalaciones del aeropuerto.

Supervisar y controlar la aplicacion y observancia de las normas y
procedimientos nacionales e internacionales vigentes para la seguridad
de los pasajeros y visitantes, sus bienes y pertenencias, la carga y la
correspondencia aérea.

Proponer a la superioridad la creacion o modificacion de nuevas tasas o
valores de alquileres a concesionarios.

Participar en los estudios de costos para la actualizaciébn de tasa y
tarifas de uso y de servicios, asi como proponer la concesién de
permisos de explotacién comercial de los servicios proporcionados por
la DINAC que por sus caracteristicas puedan concederse a terceros.

Seleccionar y proponer el nombramiento del personal de su
dependencia, calificar y proponer la promocién o remocién de ese
personal aportando la documentacion pertinente conforme a las
directivas de la DINAC en la materia. Promover la capacitacion y
perfeccionamiento de su personal proponiendo el método mas adecuado
en cada caso.

Preparar y elevar a la Direccién de Aeropuertos el Plan de Actividades y
Proyectos de Presupuesto anual y ejecutar dicho Plan y Presupuesto
una vez aprobados de acuerdo con las normas de la DINAC sobre la
materia.

Mantener correspondencia directa con las instituciones equivalentes o
relacionadas del pis o de otros paises y organismos internacionales
sobre asuntos de su competencia dentro de los criterios y politicas
fijadas por la Presidencia, al que se elevara copia de la correspondencia
enviada.

Adquirir, dentro de los limites establecidos por la Presidencia, y proveer,
mantener y calibrar seguin corresponda, los instrumentos y equipos
insumos y repuestos que se instalen en las estaciones, oficinas y
laboratorios de su dependencia y otros que sean necesarios para
trabajos o estudios especiales.
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11. Desempefiar toda funciéon que surja de su mision y las complementarias
para la administracion interna de la Direccion.

c) Cargo: Gerente de Operaciones

Nombre: TEC. AD. JUAN FERMIN CAMPUZANO CUBILLA

Funciones:

1. Fiscalizar que todo lo concerniente a infraestructura, instalaciones, area
de aterrizaje y despegue de aeronaves, este funcionando de
conformidad a las normas de seguridad vigentes.

2. Proponer la adopcion de los procedimientos para los servicios técnicos
operativos y coordinar con las dependencias a su cargo el

desenvolvimiento y operacién de los procedimientos establecidos.

3. Proporcionar los Servicios de Asistencia y apoyo en tierra a las
aeronaves en la plataforma de operaciones.

4. Establecer pautas a seguir en operaciones de emergencia en
coordinacion con las demas unidades de apoyo.

5. Elaborar y ejecutar programas de capacitacion y adiestramiento al
Personal, proponiendo los cursos apropiados o el entrenamiento en el
trabajo.

6. Elaborar planes de Emergencia y/o Salvamento a ser ejecutados a
orden o cuando las necesidades asi lo requieran.

7. Elaborar y hacer un Régimen Interno para el personal a cargo, con el
objetivo de optimizar los recursos humanos y materiales disponibles.

d) Cargo: Gerente de Cargas Aéreas
Nombre: Lic. Javier Ledn Ré
Funciones:

1. Recepcionar las mercaderias de los usuarios, constatando tipo,
cantidad, peso y estado en que se encuentra.

2.  Verificar las mercaderias en depésito con las autoridades pertinentes, a
fin de certificar el contenido de los bultos abiertos, conformando con esto
su calidad de custodio legal.

3. Procesar los datos proporcionados para efectuar la liquidacion y su
posterior cobro de las tasas aeroportuarias.

4. Efectuar el control de salida de las mercaderias, constatando cantidad,
peso y estado actual de las mercaderias del usuario.
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5. Fiscalizar todo el proceso desde la descarga hasta la salida de las
mercancias de los depdésitos.

6. Elaborar propuestas de almacenamiento de las mercaderias en general,
visando la dinamizacion y seguridad de los mismos.

e) Cargo: Gerencia de Mantenimiento
Nombre: Lic. MARCIAL MANUEL IRUN
Funciones:
1. Mantener el estado 6ptimo de conservacion de la pista, plataforma y
playa de estacionamiento, calles de acceso, sistemas de drenaje y

edificaciones.

2.  Estudiar y aprobar los programas de mantenimiento a ejecutarse por los
Departamentos que la Componen.

3. Elaborar las necesidades de los Departamentos en base a las
previsiones y programas a ejecutarse durante el afo.

4.  Aprobar las especificaciones de los materiales a utilizarse en los
trabajos de mantenimiento.

5.  Fiscalizar las etapas de trabajo desarrolladas por los Departamentos.
6. Aprobar los proyectos elaborados por los Departamentos.
f)  Cargo: Gerente Técnico

Nombre: TEC. RIGOBERTO MEDINA ORTIZ

Funciones:

1. Organizar, dirigir y fiscalizar los servicios de mantenimiento, reparacion
de maquinas y equipos de electromecénicos, termomecénicos y
electrénicos, iluminacion general del edificio, pista de aterrizaje, calles

de rodaje y estacionamiento.

2.  Estudiar y aprobar los programas de mantenimiento a ejecutarse por los
Departamentos que la Componen.

3. Elaborar las necesidades de los Departamentos en base a las
previsiones y programas a ejecutarse durante el afio.

4.  Aprobar las especificaciones de los materiales a utilizarse en los
trabajos de mantenimiento.

5.  Fiscalizar las etapas de trabajo desarrolladas por los Departamentos.

6. Aprobar los proyectos elaborados por los Departamentos.
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53 RESPONSABLE POR LA SEGURIDAD AEROPORTUARIA

a) Cargo: Gerente AVSEC

Nombre: TEC. AVSEC LORENZO CESPEDES

54 COMITES AEROPORTUARIOS

a) Comité Técnico Permanente en la Esfera AGA/AOP/SMS - Aeropuertos

1.

Resolucion DINAC N° 1014/2006, de fecha 31 de Octubre de 2006
Integrantes:

. Administrador AISP (COORDINADOR)

" Gerencia de Operaciones — Direccién de Aeropuertos

= Gerencia de Mantenimiento- Direccién de Aeropuertos

. Gerencia Técnica — Direccion de Aeropuertos

" Coordinacion Nacional de Seguridad Aeroportuaria

" Gerencia Administrativa- Direccion de Aeropuertos

" Gerencia de Normas y Seguridad de Aerédromos — Direccion de
Aerondutica

Resolucién N° 120/2007 Por la que se amplia la Res. N° 1014/2006 de
Fecha: 13 de Marzo de 2007

Incluyendo, a los siguientes funcionarios:
" Director de Aeropuertos: (COORDINADOR)
" Gerente de Navegacién Aérea, DAC- Miembro

] Subdirector de Planificacion-Miembro

Resolucion N° 276/2007 de Fecha 31 de agosto de 2007

Por la que se rectifica el Articulo 1° de la Resolucién N° 120 de fecha 13
de marzo de 2007, designando a la Prof. CTA Luisa Llerena de Zorrilla,
en reemplazo del Director de Aeropuertos como Coordinadora del
Comité AGA/AOP/SMS.

b) Comité Nacional de Control del Peligro Aviario y Control de Fauna
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Resolucién DINAC N° 9857/2006 de Fecha 20 de Octubre de 2006

Conformacion por DINAC

Director de Aeropuertos
Director de Aeronautica
Subdirector de Planificacién

Jefe del Centro de Investigacion y Prevencién de Accidentes de
Aviacion CIPAA

Representantes de otros Organismos

Representantes del Ministerio de Defensa Nacional
Representantes del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Representante de la Secretaria del Medio Ambiente - SEAM

Representante de la Junta de Representantes de Compafias
Aéreas Internacionales en el Paraguay — JURCAIP

Representantes de las Compafiias Aéreas Nacionales

Representantes de la Asociacion de Pilotos Civiles

d) Anexo “B” Comité Aeroportuario de Limitacion de la Fauna del
“Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi” (Comité de Coordinacion de
la Proteccién Contra los Choques Contra Aves)

Resolucién N° 112/2007

Conformacion por DINAC:

1.

2.

7.

8.

Administrador del AISP (Coordinador Titular)

Gerente de Operaciones (Coordinador Suplente)
Gerente de Transito Aéreo;

Gerente de Mantenimiento;

Jefe del Departamento de Control del Medio Ambiente;
Jefe del Servicio de Informacién Aeronautica — AlS;
Jefe del Servicio de Extincién de Incendios - SEI;

Jefe del Departamento de Seguridad — AVSEC.

Representantes de otros Organismos:
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1. Representante del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones —
MOPC.

2. Representante de la Municipalidad de Luque;
3. Representante de la Municipalidad de Mariano Roque Alonso;
4. Representante de la Municipalidad de Limpio;
Asesores del Comité:
1. Gerente de Planificacion de la DINAC;
2.  Gerente de Proyectos de la DINAC,;

3. Jefe del Centro de Investigacion y Prevencion de Accidentes de
Aviacion — CIPAA.

Comité de Facilitacién:

Resoluciéon C.A. N° 28

Integrantes:

1. Presidente: Director de la Direccion de Aeropuertos

2. Coordinador: Sub Director del Transporte Aéreo y Asuntos
Internacionales

3.  Miembros:
= Un representante de la JURCAIP
= Un representante de cada Linea Aérea Paraguaya
= Un representante de las empresas de Taxi — Aéreo
= Un representante de la Direccion Nacional de Aduanas
= Un representante de la Direccién de Migraciones
= Un representante de la Direccién General de Turismo
= Un representante de la DINAR — SENAD
= Un representante del Ministerio de Salud Publicay B. S.
= Un representante del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
= Un representante de la Direccion General de Correos

» Un representante de la Sub direccion AVSEC
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= Un representante del Sindicato de Pilotos Civiles

= Un representante de ASATUR

= Un representante de la Cooperativa “Mburuvicha Ltda.”.

= Un representante de los Locales Comerciales

= Unrepresentante de Restaurantes, Bares, y Cafeterias

= Otra persona nombrada por el Presidente del Comité FAL
fy  Comité AVSEC

Integrantes:

= El Administrador del A.l.S.P.
= EL Jefe AVSEC del Aeropuerto.
= Los funcionarios principales que representen en dicho Aeropuerto.

= Funcionarios Principales que representa en dicho Aeropuerto a la
SENAD.

= Ministerio de Salud Publica 'y Bienestar Social.
= Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

= Policia Nacional.

= Fuerza Aérea.

= Direccién General de Migraciones,

= Administracién de Aduana.

= Direccién de Correos.

= Direccion de Turismo.
5.5 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

55.1 Transcripcién de la Declaracién de Politica de Seguridad Operacional de la
Direccion de Aeropuertos

La seguridad operacional es la primera prioridad en todas las actividades de la
Direccion de Aeropuertos.

En ese sentido hemos asumido el compromiso de aplicar, elaborar y mejorar las
estrategias, los sistemas de gestién y los procesos para asegurarnos de que todas
nuestras actividades aeroportuarias se desarrollen al nivel mas elevado de eficacia
de la seguridad operacional ajustdndose a las normas nacionales y a las
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5.5.2

recomendaciones y normas de la Organizacion de Aviacion Civil
internacional(OACI).

Nuestro Compromiso es:

a. Elaborar e incorporar una cultura de seguridad operacional en todas nuestras
actividades de aviacién, que reconoce la importancia y el valor de una gestién
eficaz de la seguridad operacional de la aviacién y que, en todo momento, la
seguridad operacional es lo mas importante;

b. Definir claramente para todos los funcionarios sus responsabilidades y su
obligacién de rendir cuentas respecto a la elaboracion y puesta en practica de
una estrategia de seguridad operacional de la aviacién y su eficacia;

c. Reducir los riesgos relacionados con las operaciones de aeronaves hasta el
nivel mas bajo practicamente posible o que se pueda alcanzar;

d. Asegurarnos de que los sistemas y servicios obtenidos por contratacion
externa y que repercuten en la seguridad de nuestras operaciones, cumplen
las normas de seguridad pertinentes;

e. Elaborar activamente y mejorar nuestros procesos de seguridad operacional
para que sean conformes a las hormas internacionalmente conocidas;

f. Cumplir, y mejorar cuando sea posible, los requisitos y las normas de la ley y
los reglamentos nacionales e internacionales;

g. Asegurarnos de que todos los funcionarios involucrados de la institucion,
poseen informacion e instruccion sobre seguridad operacional de la aviacion,
adecuada y apropiada, que son competentes en cuestion de seguridad
operacional y que solamente se les asignan tareas acordes con sus
competencias;

h.  Asegurarnos de que se dispone de recursos humanos con conocimientos e
instruccion suficientes para poner en practica la estrategia y la politica de
seguridad operacional en la DINAC;

i. Establecer y medir nuestra eficacia de la seguridad operacional de acuerdo
con objetivos y metas realistas;

- Alcanzar los niveles mas altos de las normas y la eficacia de la seguridad
operacional en todas nuestras actividades de aviacién;

k.  Mejor continuamente nuestra eficacia en materia de seguridad operacional,

l. Realizar exdmenes de gestién y de seguridad operacional y aseguramos de
que se adoptan las medidas pertinentes; y

m. Aseguramos de que la aplicacién de sistemas eficaces de gestidon de la
seguridad operacional, de la aviacion es parte integrante de todas nuestras
actividades de aviacion con el objetivo de lograr los niveles mas altos de las
normas Yy la eficacia de la seguridad operacional.
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Compromiso de la DINAC con respecto a la Seguridad Operacion

La DINAC como institucién prestadora de servicios aeronauticos en la Republica
del Paraguay se compromete respecto a la seguridad operacional a tener en
cuenta los siguientes temas:
a) Valores basicos. Entre nuestro valores basicos, incluimos:

1. Seguridad operacional, salud y medio ambiente;

2. Comportamiento ético; y

3.  Valoracion de las personas.
b) Principios de seguridad operacional fundamentales.

Nuestros principios de seguridad operacional fundamentales son:

1. La seguridad operacional es una actividad basica y un valor personal.

2. La seguridad operacional es una fuente de nuestras ventajas para
competir.

3. Nuestra institucién sera mas fuerte si hacemos que la excelencia en la
seguridad operacional sea parte integrante de todas las actividades de
aviacion.

4.  Todos los accidentes y los incidentes graves pueden evitarse.

5. Los jefes y supervisores de todos los niveles con responsables de
nuestra eficacia en materia de seguridad operacional, comenzamos por
el presidente de la Direccién Nacional de Aeronautica Civil (DINAC).

¢) Elementos béasicos de nuestro enfoque de la seguridad operacional.

Los 5 elementos basicos de nuestro enfoque de la seguridad operacional
incluyen:

1. Compromiso de la administracion superior:

= La excelencia de la seguridad operacional serd un componente de
nuestra mision.

= La administracion superior de la DINAC hara que los jefes,
supervisores y todos los demas funcionarios sean responsables de
la eficacia de la seguridad operacional.

2. Responsabilidad y Rendicién de cuentas de todos los funcionarios.
" La eficacia de la seguridad operacional sera una parte importante

de nuestro sistema de evaluaciéon de directores, administradores,
gerentes, jefes, supervisores y demas funcionarios.
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d)

Reconoceremos y premiaremos la eficacia en materia de seguridad
operacional.

Antes de realizar un trabajo, haremos que todos estén conscientes
de las normas y procedimientos de seguridad operacional asi como
de la responsabilidad personal de cada uno de observarlos.

Expectativa claramente comunicada de no tener ningln accidente.

Tendremos un objetivo de seguridad personal expresado
formalmente por escrito y nos aseguraremos de que todos
comprendan y acepten este objetivo.

Tendremos un sistema de comunicaciones y motivacién para
mantener a nuestros funcionarios concentrados en el objetivo de la
seguridad operacional.

Auditoria y medicién de la eficacia para mejorar;

La DINAC se asegura de que se realizan regularmente auditorias
de la seguridad operacional.

Concentraremos nuestras auditorias en el comportamiento de los
funcionarios asi como en las condiciones de los sistemas de las
ayudas para la navegacion, comunicacion, vigilancia y los lugares
de trabajo.

Estableceremos indicadores que nos ayuden a evaluar nuestra
eficacia de la seguridad operacional.

5.  Responsabilidad de todos los funcionarios:

Cada uno de nosotros debera aceptar la responsabilidad de su
propio comportamiento y rendir cuentas des mismo.

Cada uno de nosotros tendra la oportunidad de participar en la
elaboracién de normas y procedimientos de seguridad operacional.

Comunicaremos abiertamente la informacién acerca de incidentes
de seguridad operacional y compartiremos con otros la experiencia
adquirida.

Cada uno de nosotros se preocupara de la seguridad de los demas
en la DINAC.

Objetivos del proceso de seguridad operacional.

Entre nuestros objetivos se incluyen:

1.

Todos los niveles de administracion de la DINAC estaran
claramente dedicados a la seguridad operacional.

Tendremos medidas claras de la seguridad operacional de los
funcionarios con rendicion de cuentas claras.
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3. Tendremos comunicaciones abiertas sobre la seguridad
operacional en y con todos en los niveles de la DINAC.

4. Haremos que todos los funcionarios afectados participen en el

proceso de toma de decisiones.

5.  Proporcionaremos la instruccion necesaria para crear y mantener
conocimientos Utiles para el liderazgo en materia de seguridad

operacional.

6. Instrumentaremos iniciativas que faciliten la comprension y
apropiacién de la seguridad operacional como herramienta de
competitividad.

7. La seguridad de nuestros funcionarios, usuarios y proveedores
sera una cuestién de estrategia de la DINAC.

* k k k%
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